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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU)
Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne Towarzystwo Ubezpieczen SA (zwane dalej

Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne) zawiera umowy ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego),

wymienionej w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej postanowienia dotyczace

Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego.

4. Za zgodg stron do umowy ubezpieczenia mogg zostaé wprowadzone dodatkowe
postanowienia odbiegajgce od niniejszych OWU, ktére majg pierwszenstwo przed
zapisami OWU. Dodatkowe postanowienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964 r.
Nr 16, poz. 93 z pdézn. zm.) i Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.).

Co oznaczajq okreslenia uzyte w tym dokumencie?

§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:
1) Choroba — stan zdrowia Ubezpieczonego wymagajacy zgodnie z aktualnym stanem

wiedzy medycznej udzielenia ustugi medycznej;

2) Dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego w wieku do 18 lat, lub

do 25 lat, jezeli jest uczniem lub studentem:;

3) 24h Infolinia Medyczna — dziatajaca 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod
ogélnopolskim numerem telefonu 801 600 999 lub (+48 58) 662 08 00 ustuga, dzieki
ktérej Ubezpieczony moze uméwic¢ termin wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
zabiegdw leczniczych i uzyskac inne potrzebne informacije;

4) Karencja/wyczekiwanie — wskazany w Katalogu Ustug Medycznych okres, kiedy nie

mozna skorzysta¢é =z pomocy medycznej gwarantowanej przez wykupione
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ubezpieczenie zdrowotne. Okres ten rozpoczyna sie od dnia poczatku ubezpieczenia
wskazanego w polisie. Karencja nie wystepuje w przypadku kontynuacji umowy

ubezpieczenia w kolejnym roku;

5) Karta ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie ubezpieczenia, okreslajacy
wariant ubezpieczenia i uprawniajacy do korzystania z ustug medycznych na zasadach
opisanych w niniejszych OWU. Karta Ubezpieczenia jest wazna z zaopatrzonym w
zdjecie dokumentem okreslajgcym tozsamos¢ Ubezpieczonego (w szczegdlnosci

dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna);

6) Katalog Ustug Medycznych — lista ustug medycznych, z ktérych moze korzystac

Ubezpieczony w ramach wybranego wariantu ubezpieczenia;

7) Lekarz Medica Polska — lekarz wykonujgcy ustugi medyczne wskazany przez

Konsultanta 24h Infolinii Medycznej;

8) Ocena ryzyka — procedura ustalona i stosowana przez Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne przy zawieraniu umowy ubezpieczenia majgca wptyw na wysokos¢ skfadki i

zakres ochrony ubezpieczeniowej, uwzgledniajgca w szczegdlnosci wiek i stan zdrowia;

9) Placowka Medyczna Medica Polska — dziatajacy zgodnie z prawem podmiot
udzielajgcy ustug medycznych, wymieniony na Liscie Placéwek Medica Polska. Liste
Placéwek Medica Polska otrzymuje Ubezpieczajacy wraz z polisg. Aktualna Lista
Placowek Medica Polska jest dostepna na stronie www.medicapolska.pl. W
wyjatkowych przypadkach po skierowaniu przez konsultanta 24h Infolinii Medycznej
mozna na tych samych warunkach uzyska¢ ustuge medyczng w placéwce nie

wymienionej na Liscie Placowek Medica Polska;

10) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy

Ubezpieczajgcym a Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne;

11) Rodzina — to dwie osoby doroste pozostajgce w zwigzku matzenskim lub partnerskim,
lub dwie osoby doroste pozostajgce w zwigzku matzenskim lub partnerskim oraz dzieci
wlasne lub przysposobione, lub jedna osoba dorosta z dzieémi wilasnymi lub

przysposobionymi;

12) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobowigzana

do optacenia skfadki;

13) Ubezpieczony — osoba fizyczna, przebywajgca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej na

rzecz, ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

14) Ustuga medyczna - porada lekarska, wykonanie badan diagnostycznych, zabiegu

operacyjnego i inne dziatania stuzgce zachowaniu i poprawie zdrowia.
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Co mi daje ubezpieczenie?

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje udostepnienie Ubezpieczonym ustug medycznych

wymienionych w Katalogu Ustug Medycznych dla wybranego wariantu ubezpieczenia i

przeprowadzonych w Placéwkach Medycznych Medica Polska lub innych wskazanych przez

konsultanta 24h Infolinii Medycznej oraz zwrot kosztow ustug medycznych poniesionych przez

Ubezpieczonego w zwigzku z choroba, opisanych w Katalogu Ustug Medycznych dla

wybranego wariantu ubezpieczenia.

Kiedy nie moge skorzystaé¢ z ustug medycznych?

§ 4. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi

medyczne wykonane z powodu:

1)

stanu zdrowia spowodowanego wprowadzeniem i wystepowaniem stanu wyjatkowego,
stanu wojennego, wojny lub dziatann wojennych oraz spowodowanego przez akty

terroru;

wady ujawnionej przed 1 rokiem 2zycia spowodowanej chorobami genetycznymi,

wczesniactwem lub uszkodzeniem okotoporodowym:;

stanu zdrowia spowodowanego spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, srodkéw

odurzajgcych lub uzalezniajgcych,

stanu zdrowia, ktérego objawy wystgpity, lub byly leczone przed zawarciem umowy
ubezpieczenia i zostaty zgtoszone Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne niezgodnie
z prawdg przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jezeli Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne o nie wyraznie pytata i mogtyby one wptyna¢ na decyzje o zawarciu umowy

ubezpieczenia, lub na decyzje o warunkach zawartej umowy;

stanu zdrowia, ktéry wystagpit badz zaistniat w czasie zalegania z ptatnoscig sktadki oraz
wymaga leczenia lub stosowania procedur réwniez po zakonczeniu okresu zalegania z

ptatnoscia.

Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi

medyczne przeprowadzone w czasie trwania okresu karencji.
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2. Okresy karenciji dla poszczegélnych swiadczen sg opisane w Katalogu Ustug Medycznych.

Kiedy i jak mozna sie ubezpieczyc?

§ 5. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby, ktéra nie ukohnczyta 65 roku
zycia.
2. W przypadku dzieci, ktére nie ukonczyty 7 roku zycia istnieje mozliwo$¢ zawarcia umowy

ubezpieczenia wytgcznie wowczas, gdy przynajmniej jedno z rodzicéw lub opiekundéw

prawnych jest objete ochrong ubezpieczeniows.
3. Rodzina moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w opcji rodzinnej.

4. W przypadku oséb, ktére ukonczyly 65 rok zycia jest mozliwe zawarcie umowy

ubezpieczenia jedynie w zakresie wariantéw Senior.

5. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku przekazanego przez Medica
Polska Ubezpieczenia Zdrowotne.

6. Wniosek zawiera min. nastepujgce dane:
1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego (PESEL/REGON/KRS);

2) imie i nazwisko, adres Ubezpieczonego, date urodzenia, PESEL, nr dowodu osobistego

lub paszportu, nr telefonu i ew. adres e-mail;
3) wariant ubezpieczenia;
4) okres ubezpieczenia.

7. Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych stanu zdrowia, stylu zycia osoby, ktéra
ma by¢ Ubezpieczona.

8. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest potwierdzane przez Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne przestaniem polisy na podany we wniosku adres Ubezpieczajgcego (miejsce
zamieszkania, adres firmy lub wskazany adres e-mail) w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie

sie z jej trescia i akceptacije jej zapisow.

9. Informacja o wybranym wariancie ubezpieczenia jest umieszczona w polisie

ubezpieczeniowe;.

Kiedy mozna rozpoczgc¢ korzystanie z ustug?
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§ 6. CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony w umowie
ubezpieczenia i podang w polisie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dla okreslonych ustug rozpoczyna sie w momencie wskazanym
w polisie ubezpieczeniowej, jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
po uptywie okreséw karencji dla okreslonych ustug oraz nie wczesniej niz dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

3. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku (12 miesiecy).

4. Okres obowigzywania umowy zostaje automatyczne przediuzony o kolejny rok
ubezpieczeniowy (12 miesiecy), jezeli umowa nie zostanie pisemnie wypowiedziana przez
Ubezpieczajgcego lub przez Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne, na co najmniej 30

dni przed uptywem terminu obowigzywania danej umowy.

5. Jezeli zadna ze stron nie ztozyta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, umowa
ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na kolejny rok ubezpieczeniowy, na tych samych
warunkach, z zastrzezeniem mozliwosci zmiany wysokosci sktadki wynikajgcej z taryfy, o

ktérej mowa w § 9 ust. 1i 2 niniejszych OWU.

Kiedy konczy sie ubezpieczenie?

§ 7. ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w
przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia umowy.
Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku
zapfaty sktadki za okres, w jakim Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne udzielata

ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne ma prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jezeli okaze sie, ze choroba lub jej
przyczyna byta znana Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu juz przed zawarciem
umowy ubezpieczenia i zostata podana Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne
niezgodnie z prawdg, pomimo iz Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne we wniosku lub

innych dokumentach o nie jednoznacznie pytata.

3. Niezaptacenie sktadki Ilub kolejnej raty sktadki mimo uprzedniego wezwania
Ubezpieczajgcego do jej zaptaty w terminie nie krotszym niz 7 dni od daty otrzymania

wezwania uprawnia Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne do wypowiedzenia umowy,
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przy czym nie zwalania to Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w

jakim Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej
obowigzywania z zachowaniem terminu wypowiedzenia i ze skutkiem do ostatniego dnia

okresu, za ktdry optacona zostata sktadka lub rata skfadki.
Kiedy moge is¢ sie leczy¢? Jak odzyskac¢ pienigdze

wydane na leczenie?

§ 8. SWIADCZENIA

1. Ubezpieczonemu przystugujg ustugi uzasadnione z medycznego punktu widzenia objete

uzgodnionym wariantem ubezpieczenia.

2. Ustugi medyczne realizowane sg po wczesniejszej rejestracji telefonicznej. Rejestracja
ustug medycznych odbywa sie za posrednictwem 24h Infolinii Medycznej pod numerem
801 600 999 lub (58) 662 08 00. Konsultant 24h Infolinii Medycznej ustala termin wizyty w
wybranej przez Ubezpieczonego Placowce Medycznej z uwzglednieniem preferencji

Ubezpieczonego.

3. Przed rozpoczeciem leczenia w Placéwce Medycznej Ubezpieczony powinien okazac

wazny dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ ze zdjeciem.

4. Jezeli Ubezpieczony w wybranym wariancie ubezpieczenia ma zagwarantowany zwrot
poniesionych kosztéw ustug medycznych lub innych kosztéw powinien po otrzymaniu
faktury lub rachunku za te ustugi wysta¢ oryginaty tych dokumentéw do Medica Polska
Ubezpieczenia Zdrowotne wraz z wypetnionym wnioskiem o zwrot kosztéw. Whniosek o

zwrot kosztow jest zawsze dostepny na stronie www.medicapolska.pl.

5. Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne w sytuacji opisanej w ust. 4 moze wymagaé¢ od
Ubezpieczonego dodatkowych informacji koniecznych do ustalenia prawa Ubezpieczonego
do zwrotu poniesionych kosztéw. Ubezpieczony zostanie poinformowany o tych wymogach
w ciggu 24 godzin roboczych od momentu otrzymania korespondencji na podany we

wniosku numer telefonu lub/i adres e-mailowy.

6. Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne jest zobowigzane do wydania decyzji w ciggu 4
dni roboczych od dnia uzyskania dodatkowych informaciji lub uzyskania innej koniecznej

dokumentacji.

7. Decyzja Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne o odmowie lub zmniejszeniu wysokosci

zwrotu kosztéw wraz z uzasadnieniem zostanie przekazana Ubezpieczonemu na pismie
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

listem poleconym, na adres korespondencyjny Ubezpieczonego lub na podany we wniosku

adres e-mail w ciggu 4 dni roboczych.

Przyznany zwrot kosztéw zostanie przestany na rachunek bankowy Ubezpieczonego

podany we wniosku o zwrot kosztéw.

W przypadku koniecznosci skorzystania z ustug medycznych takich jak rehabilitacja,
zabiegi operacyjne, pobyt szpitalny i transport medyczny Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne moze wymagaé przestania dokumentu - wniosku o ustuge medyczng i
przediozenia dodatkowych dokumentéw medycznych Iub przeprowadzenia badania
lekarskiego przez wskazanego przez Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne specjaliste
w danej dziedzinie medycznej. Koszty takiego badania lekarskiego ponosi Medica Polska

Ubezpieczenia Zdrowotne.

Ubezpieczony zostanie poinformowany o tych wymogach w ciggu 1 dnia roboczego od
momentu zgtoszenia na numer telefonu i adres e-mailowy podany we wniosku. Medica
Polska Ubezpieczenia Zdrowotne jest zobowigzane do wydania decyzji w ciggu 2 dni
roboczych od dnia uzyskania dodatkowych dokumentéw lub przeprowadzenia badania

lekarskiego.

Decyzja Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne zostanie niezwiocznie przekazana
Ubezpieczonemu telefonicznie i potwierdzona informacjg na piSmie przestang listem
poleconym, na adres korespondencyjny Ubezpieczonego lub na podany we wniosku adres

e-mail w ciggu 4 dni roboczych.

Swiadczenia medyczne sg realizowane jedynie w Placéwkach Medycznych Medica Polska
lub innych placéwkach medycznych wskazanych przez konsultanta  24h Infolinii
Medyczne;.

Ubezpieczony w momencie zawarcia umowy otrzymuje aktualng Liste Placowek
Medycznych Medica Polska. Aktualna Lista Placowek Medycznych jest publikowana na
stronach internetowych www.medicapolska.pl. Ponadto wszystkich informacji o
Placéwkach Medycznych Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne udzielajg konsultanci

24h Infolinii Medyczne;j.

Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne moze w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
zwiekszac liczbe placéwek medycznych lub usuwac z niej placéwki. Usuniecie placéwki z
Listy Placowek Medycznych jest mozliwe jedynie w przypadku ustanowienia w ciggu 30 dni

odpowiedniego zastepstwa.

Jak oblicza sie sktadke za ubezpieczenie?
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§ 9. SKLADKA

1. Skftadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, po dokonaniu oceny ryzyka lub w dniu przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny okres.

2. Skiadka moze by¢ wyzsza od sktadki wykazanej w taryfie ze wzgledu na czynniki

zwiekszajace ryzyko medyczne Ubezpieczonego takie jak:
1) stan zdrowia,
2) styl zycia,
3) wykonywany zawdd.
3. Sktadka ptatna jest we wnioskowanej przez Ubezpieczajgcego czestotliwosci rat:
1) miesiecznie,
2) kwartalnie,
3) péirocznie,
4) rocznie.
4. Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajgcego.

5. Sktadke lub pierwsza rate sktadki nalezy zaptaci¢ na min. 5 dni przed wybrang datg
poczatku ubezpieczenia.

6. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysokos¢ okreslone zostajg w polisie. Sktadke
lub rate sktadki nalezy przesyta¢ na wskazany rachunek bankowy Medica Polska
Ubezpieczenia Zdrowotne.

7. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za date zaptaty uwaza sie dzieh ztozenia polecenia zaptaty w banku lub
urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek bankowy Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne.

8. Jezeli rata sktadki nie wptyneta na rachunek bankowy Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne w terminie 14 dni od daty wskazanej w polisie, Ubezpieczajacy zalega z
ptatnoscig. Okres zalegania z ptatnoscig konczy sie woéwczas, gdy cata zalegta kwota
skfadki wraz z ewentualnymi kosztami upomnienia wptynie na rachunek bankowy Medica
Polska Ubezpieczenia Zdrowotne.

9. W okresie zalegania z ptatnoscig sktadki, Ubezpieczonemu nie zostang udzielone ustugi
medyczne gwarantowane przez wybrany wariant ubezpieczenia.
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10. Jezeli zalegta rata skiadki zostanie optacona przed wskazanym w polisie terminem

optacenia nastepnej raty sktadki nie obowiazujg zapisy § 4 ust.1 pkt. 5.
Do czego ma prawo Medica Polska Ubezpieczenia

Zdrowotne, a do czego Ubezpieczony

§ 10.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytano we wniosku albo, o ktére
zapytania byty skierowane do niego w innej formie. Jezeli Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajagcego na

poszczegdblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekaza¢ Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne
wszelkie informacje, ktére sg wymagane w celu stwierdzenia koniecznosci udostepnienia
ustugi medycznej.

Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne jest zwolniona z obowigzku udostepnienia ustugi
medycznej w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy Ilub Ubezpieczony z naruszeniem

obowigzkéw podanych w ust. 1 — 2, podali okolicznos$ci lub informacje nieprawdziwe.

Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne nie ma prawa odmowi¢ udostepnienia ustugi
medycznej, jezeli zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na pytanie
zadane we wniosku lub innych dokumentach.

Ubezpieczajgcy jest odpowiedzialny za zaniechanie i podanie nieprawdziwych informac;ji
przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg prawo wgladu do akt uzyskanych przez Medica
Polska Ubezpieczenia Zdrowotne dotyczgcych zawarcia umowy ubezpieczenia i ustalenia
prawa do ustug medycznych i sporzgdzania na swoéj koszt odpiséw lub kserokopii

dokumentow.
Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne jest obowigzana:

1) doreczy¢ Ubezpieczajgcemu tekst OWU, Katalog Ustug Medycznych i aktualng Liste

Placéwek Medica Polska przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
2) wyda¢ Ubezpieczajgcemu polise oraz Karte Ubezpieczenia,

3) udostepni¢ Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu informacje i dokumenty, ktore

miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialno$ci i zakresu $wiadczenia,
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4) przedstawi¢ Ubezpieczajacemu, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, réznice
miedzy postanowieniami umowy ubezpieczenia, a OWU. Zapis nie ma zastosowania w
przypadku uméw zawieranych w drodze rokowan, potwierdzonych umowa
ubezpieczenia podpisang przez Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne i

Ubezpieczajgcego.

§11.

SKARGI | ZAZALENIA

Od odmowy przyznania $wiadczenia lub przyznania go w niepetnej wysokosci
Ubezpieczonemu przystuguje prawo wniesienia odwotania do Zarzgdu Medica Polska
Ubezpieczenia Zdrowotne.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 5 dni roboczych o dnia ich otrzymania.

Nadto Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, w innych sprawach niz opisane w ust 1, moga
zgtaszaé do Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne skargi i zazalenia listownie lub na

adres e-mailowy Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania, a o
sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ztozyla jest informowana niezwitocznie po ich

rozpatrzeniu.
O zakwalifikowaniu otrzymanego pisma, jako odwotania badz skargi lub zazalenia
decyduje tre$¢ otrzymanego pisma.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania

lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§12.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Medica Polska Ubezpieczenia
Zdrowotne powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem, przestane listem

poleconym lub na adres e-mailowy Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres korespondencyjny lub adres e-
mailowy i nie zawiadomit o tym Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne, przyjmuje sie, ze
Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne dopetnita swojego obowigzku zawiadomienia lub
o$wiadczenia, jezeli pismo zostato wystane pod ostatni znany mu adres korespondencyjny

lub e-mailowy Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Niniejsze OWU o kodzie OWU/01/2010 zostaly przyjete na mocy uchwaty Zarzadu UZ/06/02010

dnia 11.08.2010 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po tym dniu.
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