GROUP

1
Postanowienia ogéine

Przez umowe ubezpieczenia, zawarta na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia elementow statych
i ruchomosci domowych, zwanych dalej OWU, Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, zwane dalej Generali,
udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym nie posiadajagcym
osobowosci prawnej, zwanym dalej Ubezpieczajacym.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przez Ubezpieczajacego we wiasnym imieniu, lecz na rachunek innej
osoby (Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego.

Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy. Polisa wraz z OWU stanowi integralng
cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Szczegétowe informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia okreslone sa w Regulaminie zawierania uméw ubez-
pieczenia za posrednictwem Internetu z dnia 28 pazdziernika 2005 r., dostgpnym na stronie internetowej Generali. W kwes-
tiach nie uregulowanych w niniejszych OWU obowiazujg postanowienia przedmiotowego Regulaminu.

2
Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje sie nastepujaco:

1)
2)

3
4)

5)

6)
7)

8

9)

3.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta

umowe ubezpieczenia z Generali i jest odpowiedzialna za optacenie skiadki;

osoby bliskie — matzonek, konkubina, konkubent, rodzefstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie, synowe, ojczym,

macocha, pasierbowie i przysposobieni, o ile osoby te pozostaja we wspélnym gospodarstwie domowym

z Ubezpieczajacym;

osoba trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

mieszkanie — samodzielny lokal mieszkalny, wydzielony trwatymi $cianami, znajdujgcy sie w budynku wielomieszkaniowym

lub domu jednorodzinnym tj. domu, w ktérym znajduja sig nie wigcej niz cztery samodzielne mieszkania, stuzacy

do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, w ktérym Ubezpieczajacy zamieszkuje na state;

pomieszczenia gospodarcze - zamknigte i nie przeznaczone do zamieszkania pomieszczenia, znajdujgce sie w tym

samym co ubezpieczone mieszkanie domu jednorodzinnym lub budynku wielomieszkaniowym, np.: piwnica, pralnia, garaz,

suszarnia, strych lub pomieszczenia w budynkach gospodarczych znajdujgcych sie na terenie tej samej posesji co dom jed-
norodzinny; pomieszczenia te musza by¢ przynalezne do ubezpieczonego mieszkania i by¢ uzytkowane wytgcznie przez

Ubezpieczajacego i jego osoby bliskie;

miejsce ubezpieczenia — mieszkanie wskazane w polisie oraz przynalezne do mieszkania pomieszczenia gospodarcze;

elementy stale - elementy, zainstalowane lub zamontowane na state w pomieszczeniach objetych umowa ubezpieczenia,

ktore Ubezpieczajacy lub osoby mu bliskie zakupily, przejety na wiasnos¢ lub za ktére ponosza odpowiedzialno$¢; w ramach
ubezpieczenia elementéw stafych umowa ubezpieczenia obejmuije:

zewnetrzne elementy instalacji oraz urzadzen wodno-kanalizacyjnych (krany, baterie, wanny, brodziki, itp.), instalacji

elektrycznej i grzewczej,

okfadziny $cian, podtég i sufitéw na trwafe ztaczone z podtozem (w tym dywanowe wykfadziny podfogowe),

meble wbudowane, mebloscianki, zabudowy kuchenne, antresole,

wewnetrzne drzwi oddzielajace pomieszczenia,

piece grzewcze i kominki,

urzadzenia sygnalizacji alarmowej oraz urzadzenia przeciwpozarowe,

wewnetrzne o$wietlenie pom\eszczen objetych umowa ubezp\eczenla,

okna wraz z zamknigciami i urzadzeniami zat e drzwi wejsciowe, o ile nie zostafy one

objete ochrong w ramach ubezpieczenia mieszkania Jako czescl budynku wielomieszkaniowego lub domu

jednorodzinnego;

ruchomosci domowe - rzeczy ruchome bedace wilasnoscia Ubezpieczajacego lub oséb mu bliskich stanowiace

Wwyposazenie pomieszczen objetych umowa ubezpieczenia, stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowego, takie jak:

a) meble, dywany, sprzet gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, zapasy gospodarst-
wa domowego, sprzet turystyczny i sportowy, rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracii, sprzet ogrodniczy,
sprzet do majsterkowania,

b) sprzet audiowizualny, elektroniczny, komputerowy, fotograficzny, aparaty telefoniczne (w tym komodrkowe),
wewnetrzne urzadzenia telewizji satelitarnej, instrumenty muzyczne, wyroby z metali szlachetnych, kamienie szla-
chetne, péiszlachetne i syntetyczne, perly, korale, bursztyny, futra;

szkoda - bezposrednia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia;

kradziez z wlamaniem - usifowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknigtych pomieszczen, po usunigciu, poprzez

zniszczenie lub uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczen lub po otworzeniu wejscia kluczem

podrobionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradzie zy z wilamaniem
do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

rabunek - dokonanie zaboru mienia przy uzyciu sity lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczaj gcego lub

osob bliskich. Rabunek ma miejsce rowniez wtedy, gdy sprawca, uzywajac sity lub grozac jej uzyciem wobec

Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej posiadajacej klucze, doprowadzit ja do mieszkania lub pomieszczenia gospodarczego

i zmusit jg do Jego otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem;

iu lub rabunku - rozmyséine zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez osoby trzecie

w zwquku z dokonanym wiamaniem lub rabunkiem;

pozar - dziafanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wiasnej sile;

uderzenie pioruna - bezpo$rednie oddzialywanie sity i temperatury pochodzacych z wytadowania atmosferycznego

(pioruna) na ubezpieczone mienie lub bezposredni, natychmiastowy skutek takiego wytadowania, z wylgczeniem jego

posrednich skutkéw, w tym szkéd spowodowanych zjawiskiem indukcii elektromagnetycznej lub przepieciem pradu;

wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub par; wybuch
zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu powoduja- cym gwattowne
wyréwnanie réznicy cisnief pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem;

implozja - uszkodzenie lampy prozniowej, zbiornika Iub aparatu prézniowego dziataniem cisnienia zewnetrznego;

upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymusowe lagdowanie statku powietrznego lub innego obiektu latajacego,

a takze upadek jego czesci Iub przewozonego fadunku;

ie pojazdu - uderzenie w przedm|ol ubezpieczenia pojazdu mechanicznego nie bedacego
wiasnoscig Ubezpleczajqcego i kierowanego przez inna osobe niz Ubezpieczajacy lub osoba bliska;

huragan wiatr o predko$ci nie mniejszej niz 24,5 m/s, co powinno zostac potW|erdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologu

i Ge i Wodnej; w dku braku mozliwosci uzyskanla lia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd

w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy wyraznie o dziataniu huraganu;

powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sig wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych,

sztucznych lub naturalnych, na skutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) splywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérskich i pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej lub tworzenia sig zatorow lodowych,

d) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

zalanie - szkoda powstata wskutek:

a) wydostania sie pary, wody lub innej cieczy w wyniku uszkodzenia instalacji wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej
lub technologicznej, oraz urzadzen bezposrednio z nimi wspétpracujacych, takich jak pralki, zmywarki, bojlery, itp.,

b) cofnigcia sig wody lub $ciekow z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, o ile zabezpieczenie potgczenia z nimi nie
nalezato do Ubezpieczajacego,

c) bezposredniego zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych,

d) zalania woda lub inng cieczg przez osoby trzecie;

grad - opad atmosferyczny skiadajacy sie z brytek lodu;

cigzar $niegu lub lodu - niszczace oddziatywanie nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy konstrukcji dachéw lub

elementy nosne budynkéw lub budowli;

zapadanie sig ziemi - nagfe obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych, podziemnych przestrzeni;

osuwanie sig ziemi - ruch ziemi na stokach nie spowodowany dziatalno$cig czlowieka;

Iawma gwaftowne zsuwanie si¢ lub staczame ze zboczy gorskich mas $niegu, lodu, kamieni, skat lub bfota;

na state - r w ktdrym Uk jacy prowadzi gospodarstwo domowe lub w ktorym
zamieszkuije cyklicznie, 1j. nie rzadziej niz 4 dni w tygodniu, oraz nie opuszcza mieszkania na nieprzerwany okres diuzszy niz

60 dni;

wojna - wojna domowa, konflikt zbrojny z innym paristwem, bunt, przewrét, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu

wojennego lub wyjatkowego oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;

zamieszki - gwaftowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wiladzy, ktérych celem jest zmiana

istniejacego porzadku prawnego;

strajk - przerwa w pracy podijeta przez pracownikéw w zamiarze wymuszenia spefnienia zadan o charakterze politycznym,

ekonomicznym lub socjalnym;

terroryzm/sabotaz - nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych skierowane przeciwko osobom lub obiektom:

a)  wcelu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego, zakfadéw produkeyjnych lub ustugowych (sabotaz);

polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy.
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§3
Ubezpieczone mienie

Ubezpieczeniem sa objete elementy stafe i ruchomosci domowe, nalezace do Ubezpieczajgcego, znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia obejmuje réwniez ruchomosci domowe czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczaj acego,
jezeli zostaly mu uzyczone lub wypozyczone przez organizacje sportowa, spofeczna, klub, wypozyczalni ¢, zakiad pracy lub
inng jednostke organizacyjna pod warunkiem, iz fakt ten zostat udokumentowany lub potwierdzony przez te jednostke.
Ubezpieczeniem jest objete mienie znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4
Zakres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa sg objete szkody w ubezpieczonym mieniu powstale w miejscu ubezpieczenia

i w czasie trwania okresu ubezpieczenia, jezeli ich bezposrednia przyczyng byly nastepujgce zdarzenia losowe:

1) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, implozja, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego,
huragan, powédz, zalanie, grad, ciezar $niegu lub lodu, zapadanie sie ziemi, osuwanie sig ziemi, lawina;

2) kradziez z wiamaniem, rabunek oraz dewastacja po dokonanym wtamaniu lub rabunku.

Generali ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze

zdarzeniami losowymi, objetymi zakresem ubezpieczenia, z wylaczeniem szkéd polegajacych na zaginigciu

ubezpieczanego mienia podczas takiej akcji.

§5
Wylaczenia odpowiedzialnosci
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) w dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych, num|zmatycznych i bibliofilskich, dokumentach i rekopisach, programach
komputerowych indywidualnych i produkcji seryjnej oraz jakichkolwiek danych zgromadzonych na no$nikach danych;
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2) w gotéwee i innych $rodkach ptatniczych (krajowych i zagranicznych) oraz papierach wartosciowych;

3) W nie stanowigcych wyrobu uzytkowego nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych,
perfach, bursztynach i koralach;

4) w srebrze, zlocie, platynie w monetach, zlomie i sztabach;

5) w trofeach mysliwskich;

6) w broni wszelkiego rodzaju;

7 w zewnetrznych elementach anten telewizyjnych i satelitarnych;

8) w paliwach;

9) w przedmiotach i materiatach sftuzacych dziatalnosci usfugowo-produkcyjnej, z wyjatkiem urzadzen
warsztatéw chafupniczych znajdujacych sie w mieszkaniu;

10)  w przedmiotach, ktérych ilo$¢ wskazuje na przeznaczenie handlowe;

11)  w pojazdach mechanicznych, dodatkowym wyposazeniu pojazdow mechanicznych oraz czeéciach zapasowych;

12)  wruchomosciach domowych znajdujgcych sie na nieobudowanym balkonie lub tarasie; przez nieobudowany balkon
lub taras rozumie sig plyte z balustrada, wgtebienie lub wneke znajdujaca sie na zewnatrz mieszkania, potaczong
z mieszkaniem drzwiami wewnetrznymi, nieosfonigta ze wszystkich stron trwatymi elementami budowlanymi (np.
szkio, drewno, kraty);

18)  w ruchomosciach domowych okreslonych w § 2 pkt 8) ppkt b) znajdujacych sie w pomieszczeniach gospodarczych;

14)  w zwierzetach i roslinach;

15)  w mieszkaniu, ktére nie byto zamieszkate na state.

2. Ponadto Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstafe wskutek:
1) umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub osob, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym,

2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) dziatan Ubezpieczajacego lub osoby z ktérymi pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym bedgcych pod
wplywem alkoholu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych.

4) niewykonania obowigzkéw okreslonych w § 14 ust. 1 pkt 1) i 2)

5) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubezp\ecza]qcego osob bliskich lub osdb, za ktére
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢, a takze wyrzadzone przez L osoby bliskie lub osoby,
za ktore Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurza-

jacy

6) konﬂskaty, zawlaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego,
niezaleznie od jego formy, wydanego przez wiadze paristwowe, publiczne, lokalne, celne albo inne uprawnione
wiadze;

7) wojny, zamieszek, strajkow, sabotazu lub aktu terroryzmu;

8)  dziafania energii jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych Iub maserowych, pola magnetycznego albo elektro-
magnetycznego, a takze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami lub substancjami);

9) zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody powstafe w zwigzku z ruchem zakfadu gdrniczego, robotami ziemnymi oraz
obnizeniem sie zwierciadfa wod gruntowych;

10)  dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach i innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie pradu
spowodowato jednoczesnie pozar; wéwczas jednak odpowiedzialno$¢ Generali jest ograniczona wyiacznie
do skutkéw takiego pozaru;

11)  eksplozji spowodowanej przez Ubezpleczajqcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych, jak réwniez
w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkcja;

12)  naporu $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie z normami budowlanymi lub o obniz onej wytrzy-
mafosci spowodowanej brakiem konserwacii;

13)  zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit sig zly stan techniczny lub nie nalezyte zabez-
pieczenie dachu, otworéw dachowych, rynien dachowych Ilub spustowych oraz stolarki okiennej i innych elementow
budynku lub budowli, jezeli Ubezpieczajacy jest odpowiedzialny za konserwacje i zabezpieczenie powyzszych
elementow;

14)  zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu woéd gruntowych;

15)  powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzer wodnokanalizacyjnych,
pocenia sie rur, przesigkania wéd gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przemarzania;

16)  zalania zwigzanego z roztapianiem sig zalegajacego $niegu lub lodu;

17)  rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, czyszczeniem itp. a takze pozostawienia
otwartych kranow;

18)  wydostania si¢ wody z lodéwki, zamrazarki oraz innych urzadzen chtodniczych;

19)  powolnego i systematycznego dziatania temperatury.

3. Generali nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢ w momencie ustalenia wysokosci odszkodowa-
nia nie przekracza 100 ziotych.

Suma ubezpieczenia

1. Okreslone w polisie sumy ubezpieczenia stanowig gérna granicg odpowiedzialnosci Generali.
2. Sumy ubezpieczenia ustalane sg na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego wartosci mienia zgloszonego
do ubezpieczenia.
3. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ przewidywanej maksymalnej szkodzie, ktéra moze powstaé wskutek zajscia
jednego zdarzenia, niezaleznie od faktycznej, catkowitej wartosci ubezpieczonego mienia.
4. Sume ubezpieczenia ustala si¢ oddzielnie dla:
1) ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzer losowych okreslonych w § 4 ust. 1 pkt 1
2) ubezpieczenia od kradziezy z wiamaniem, rabunku i dewastacji po dokonanym wtamaniu lub rabunku (zgodnie z § 4
ust. 1 pkt 2)).
5. W przypadku szkdd nizej wymienionych, odpowiedzwalnosc Generali jest ograniczona do nastepujgcych limitow procento-
wych sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu:
10% — w odniesieniu do szkéd powstalych w pomieszczeniach gospodarczych;
2) 10% - w odniesieniu do szkéd powstalych w wyrobach z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétszlachet-
nych i syntetycznych, peref, korali, bursztynéw oraz futrach;
3) 10% — w odniesieniu do szkdd powstalych wskutek dewastacji po dokonanym wiamaniu lub rabunku;
50% - w odniesieniu do szkéd powstafych wskutek powodzi.

6. Limity okreslone w ust. 5 odnoszg si¢ do sum ubezpieczenia okreslonych dla zdarzer bedgcych przyczyng szkody.

7. Limity okreslone w ust. 5 odnosza sie do kazdej szkody powstafej w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowier
ust. 8.

8. Sumy ubezpieczenia ulegaja zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowari, az do ich wyczerpania.

9. W przypadku:

1) zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptfaty lub wyptat odszkodowar lub
2) zwigkszenia wartosci ubezpieczonego mienia,
Ubezpieczajacy moze dokona¢ doubezpieczenia. W celu dokonania doubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany
do ztozenia na formularzu Generali wniosku o dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia.
10.  Po doubezpieczeniu gérng granice odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia okreslona w dodatku do polisy.

7
Warunki zabezpieczenia pomieszczen

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest wiasciwe zabezpieczenie ubezpieczonego mienia oraz dotozenie nalezytej starannosci

w zapewnieniu nadzoru nad ubezpieczonym mieniem, a w szczegélnosci spetnienie nastepujgcych warunkow:

1 wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczen, w ktdrych znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknigte, aby ich sforsowanie nie byto mozliwe bez
uzycia sity lub narzedzi:

a) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace bezposrednio do mieszkania musza by¢ zamknigte na co najmniej dwa
zamki wielozastawkowe lub jeden zamek wielozastawkowy posiadajacy atest. Zamkiem wielozastawkowym jest
kazdy zamek, do ktérego klucz posiada wigcej niz dwa Ztobienia prostopadte do trzonu,

b) drzwi zewnetrzne oszklone, prowadzace do mieszkania (z wyjatkiem drzwi balkonowych, traktowanych jak okna), nie
moga by¢ zaopatrzone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez otwdr wybity w szybie,
c) w drzwiach zewnetrznych dwuskrzydifowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuwy, u géry
iu dotu, od wewnqtrz,
d) zewnetrzne drzwi wejsciowe prowadzqce do pomieszczen gospodarczych musza by¢ zamkniete na jeden zamek
y lub kiddke

2) wszystkie okna i inne oszklone otwory zewnetrzne powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, wiasciwie osadzone
i zamknigte, zaopatrzone w sprawny mechanizm zamykajacy, ktorego nie mozna otworzy¢ z zewnatrz bez wytamania lub
wywazenia;

3) wszystkie inne otwory znajdujace sie w stropach i dachach powinny by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy
dostanie sig do wnetrza;

4) klucze do zamkéw i ktddek powinny by¢ w wytacznym posiadaniu Ubezpieczajgcego lub oséb bliskich, wspdinie zamieszku-
jacych albo oséb upowaznionych przez Ubezpieczajacego do ich przechowywania; w przypadku zagubienia lub zaginigcia
kluczy konieczne jest niezwioczne dokonanie wymiany zamkéw na wiasny koszt pod rygorem utraty prawa do odszkodowa-

nia.
§8
Zawarcie umowy ubezpieczenia
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajacego zlozonego na formularzu Generali,

zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej.
Generali moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informacii koniecznych do oceny ryzyka.
Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone w formularzu wniosku lub przed
zawarciem umowy ubezpieczenia skierowane do niego na pismie. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstaw-
iciela, powyzszy obowiazek ciazy takze na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego, obowiazek ten spoczywa zaréwno na ubezpieczajacym jak i ubezpiec-
zonym, chyba Ze ubezpieczony nie wiedziaf o zawarciu umowy na jego rzecz. Jezeli Generali zawarto umowe ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

4. Ubezpieczajacy ma obowiazek zgtasza¢ zmiany okolicznoéci wymienionych w ust. 3 i zawiadamia¢ o tych zmianach
Generali niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

5. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien ust. 4, nie zostaly podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust 4 doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

6. Jezeli wniosek zostat sporzadzony wadliwie albo jezeli dane podane przez Ubezpieczajacego okaza sie niewystarczajace
do dokonania przez Generali oceny ryzyka, Generali w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku poinformuje
Ubezpieczajacego o niemoznosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub koniecznosci ztozenia przez Ubezpieczajacego
nowego wniosku.

7. Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta z chwilg doreczenia Ubezpieczajagcemu polisy, chyba ze w polisie okreslono
inny dzien jako date zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej
polisg dorgcza sie Ubezpieczajgcemu.
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Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odblegaja na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci oferty, Generali
informuje Ubezpiec o tresci emu przysiuguje prawo wniesienia sprzeciwu w terminie
7 dni od otrzymania informacji. W przypadku braku sprzeclwu umowe uwaza si¢ za zawarta zgodnie z trecig OWU.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ tylko jedna umowe dla danego miejsca
ubezpieczenia, w tym samym okresie ubezpieczenia. Jesli jednak miejsce ubezpieczenia bedzie objete umowa
ubezpieczenia na podstawie kilku uméw ubezpieczenia, zawartych na podstawie niniejszych OWU, to wazna jest tylko
ta umowa, ktdre] warunki sa najkorzystniejsze dla Ubezpieczajacego, chyba ze Ubezpieczajacy wskaze jako
obowiazujgca inng umowe.

Zmiany umowy ubezpieczenia

Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Generali potwierdzi
uzgodniong zmiang w umowie ubezpieczenia wystawiajac dodatek do polisy.
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§10
ie umowy

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni a w przypadku gdy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

Jezeli odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a skiadka lub jej

pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmi-

astowym. W takim przypadku Generali moze zadac zaptaty skiadki za okres udzielanej ochrony.

W przypadku nieopfacenia kolejnej raty skfadki w terminie, Generali wezwie Ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie

7 dni od dnia otrzymania wezwania oraz wskaze skutki braku zapfaty. Odpowiedzialno$¢ Generali ustaje w przypadku

bezskutecznego uptywu terminu oznaczonego w wezwaniu.

Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, Generali moze ja wypowiedzie¢,

z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia, jedynie w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym, a takze

z waznych powodow, tj.:

1) jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia Generali otrzymato informacje o naruszeniu przez Ubezpieczajacego lub
osobe, dmalancq w imieniu Ubezpieczajgcego i na jego rzecz obowigzkdw, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 oraz w § 13
ust. 1 pkt 1), 2)i4),

2) jezeli ujawniona zostanie okoliczno$¢, ktéra zwigksza prawdopodobienistwo zaj$cia szkody w takim stopniu,
ze Generali nie zawarfoby umowy ubezpieczenia, gdyby o tej okolicznosci wiedziato,

3) jezeli Ubezpieczajacy zatait lub przekazat nieprawdziwg informacje o dotychczasowej szkodowosci albo zatait lub
podat nieprawdziwe informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére byt pytany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

§11
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres ubezpieczenia oznaczony w polisie, jednakze nie diuzszy niz do dnia wyptaty
odszkodowania w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia ustalonej dla danego przedmiotu/zakresu ubezpieczenia (w rozu-
mieniu niniejszych OWU).

W przypadku przej$cia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe, wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z umowy
ubezpieczenia moga zostaé przeniesione na nowego wiasciciela za zgoda Generali. Jezeli prawa i obowigzki wynikajgce
z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wiasnosci
nieruchomosci na nabywce.

Pomimo przejécia, o ktérym mowa powyzej zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate skladki przypadajacej za
czas do chwili przejcia wiasnosci nieruchomosci na nabywce.

Okres oznaczony w polisie musi by¢ okreslony w pefnych miesiagcach, jednak nie krétszy niz 6 miesiecy.
Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze skfadka ubez-
pieczeniowa lub jej pierwsza rata zostanie optacona w terminie okreslonym w polisie, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty. W przypadku optacenia skiadki lub jej pierwszej raty w pozniejszym
terminie odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu optacenia sktadki.

Odpowiedzialno$¢ Generali koriczy sie w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia lub dniu, w ktérym umowa ubezpieczenia
ulegta rozwiazaniu lub wygasta, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen miafo miejsce wczeéniej, z zastrzezeniem
postanowieri § 10 ust. 4.

W przypadku doubezpieczenia zmiana umowy jest wazna od dnia wskazanego jako poczatek okresu obowigzywania zmian
w umowie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od dnia nastepujacego po dniu opfacenia petnej skiadki uzupetniajacej.
Zmiana umowy jest wazna do korica okresu ubezpieczenia.

Polisa moze przewidywac inny dzier rozpoczecia i zakoriczenia odpowiedzialnosci Generali.

§12
Sktadka i i i je jej

Skiadke oblicza sig na ie taryfy skfadek obc ljacej w Generali.

Wysokos$¢ stawki taryfowej uzalezniona jest m.in. od rodzaju mienia, przeznaczenia i klasy palnosci budynku, wysoko$ci sum
ubezpieczenia, zakresu lub wariantu ubezpieczenia.

Stawka taryfowa moze ulec obnizeniu ze wzgledu na:

1) niska szkodowos$¢ w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) kontynuacje umowy ubezpieczenia po pierwszym i kolejnych 12 miesiecznych okresach ubezpieczenia;

Stawka taryfowa moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:

1) wysoka szkodowo$¢ w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) dodatkowe uzgodnienia odmienne od postanowier niniejszych OWU.

Jezeli do umowy ubezpieczenia zostaly wprowadzone pisemne ustalenia, zawierajgce postanowienia dodatkowe
lub odmienne od postanowien niniejszych OWU, wysokos¢ skiadki ustalana jest indywidualnie, w porozumieniu
z Ubezpieczajacym.

Wysoko$¢ skiadki oraz terminy jej ptatnosci sa okreslone w polisie.

Na wniosek Ubezpieczajacego Generali moze wyrazi¢ zgode na roziozenie pfatnosci skfadki rocznej na raty. Terminy ptatnos-
ci rat oraz ich wysoko$¢ sg okreslone w polisie.

Z zastrzezeniem § 11 ust 3 Generali nie ma obowiazku wysylania Ubezpieczajacemu wezwan do opfacenia skiadki. Wystanie
takich wezwan nie oznacza, iz Generali przyjefo na siebie taki obowiazek.

Za date zapfaty skiadki przyjmuje sie date dokonania przez Ubezpieczajacego przelewu lub wptaty petnej skiadki, pierwszej
raty lub skfadki uzupetniajacej za doubezpieczenie na rachunek Generali, potwierdzona stemplem pocztowym, bankowym
lub w przypadku przelewu elektronicznego potwierdzeniem wydanym przez bank, pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpiec grc wy jace Srodki. W przypadku niedoboru $rodkéw na rachunku Ubezpieczaja-
cego, za date optacenia skiadki uznaje sie dzien zakslegowanla jej na rachunku bankowym Generali.

Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci peinej skfadki, pierwszej petnej raty lub sktadki uzupetniajacej za doubezpieczenie w ter-
minie 30 dni od dnia bedacego poczatkiem okresu ubezpieczenia lub poczatkiem okresu obowigzywania zmian, to wniosek
uznaje sie za niebyly i w celu dokonania ubezpieczenia lub zmian w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest do zlozenia nowego wniosku.

W razie ujawnienia okolicznosci powodujgcej zmiane prawdopodobieristwa zajscia szkody, kazda ze stron moze zadac¢
odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od dnia gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia w ciggu 14 dni od otrzymania zadania ze skutkiem natychmiastowym.
Wygasnigcie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Uk
skiadki za okres, w ktérym Generali udzielafo ochrony ubezpieczeniowe.

W razie wypowiedzenia lub odstapienia od umowy ubezpieczenia skiadka za niewykorzystany okres ochrony podlega zwro-
towi niezaleznie od tego, czy w danym okresie ubezpieczenia zaistniala szkoda objgta ochrong ubezpieczeniowa, za ktdéra
Generali wyptacito lub wyptaci odszkodowanie.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, skfadka powinna by¢ zaptacona |ednoczesn|e z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli
umowa doszia do skutku przed dorgczeniem dokumentu ubezpieczenia - w ciggu 14 dni od jego doreczenia.

z obowiazku zapfaty

§13
Obowigzki Ubezpieczajacego

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpieczajacym cigza nastepujace obowigzki:
1) Obowigzek udzielenia informaciji.

a) przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy oraz inne osoby, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 sa zobow-
igzane podac zgodnie z prawdg wszelkie okolicznosci, o ktére byly pytane.

b) po zawarciu umowy L lia Ube: gzany jest w ciggu 5 dni roboczych po otrzymaniu
wiadomosci, zawiadomi¢ Generali o wszelkich zmlanach okoliczno$ci, ktére moga mie¢ wplyw na zwigkszenie
prawdopodobieristwa powstania szkody i o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Obowigzek taki ma miejsce réwniez wéwczas, gdy zmiana
tych okolicznoéci nastapita w okresie pomiedzy ztozeniem wniosku o ubezpieczenie a zawarciem umowy ubez-
pieczenia.

c) Ubezpieczajacy zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia Generali o utracie tytutu prawnego do ubez-
pieczonego mienia.
Obou -

W okresie uk nia L ma ob
a) przestrzega¢ wszelkich przepiséw eksploatacyjnych dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, a w szczegdlnosci
przepiséw prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, przepiséw o budowie i eksploatacji urzadzen tech-
nicznych oraz zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji oraz sposobu uzytkowania
urzadzen objetych umowa ubezpieczenia, jak réwniez wykonywania dozoru technicznego nad ubezpieczonymi
urzadzeniami;
b) nalezycie zabezpieczy¢ na czas nieobecnosci drzwi, okna i wszelkie inne otwory znajdujace sie w ubezpieczonych
budynkach;
) utrzymywac wszystkie ubezpieczone przedmioty, w szczegélnosci urzadzenia i instalacje wodne, dachy i przed-
mioty na stale zamontowane w nalezytym stanie technicznym, niezwiocznie usuwac¢ wszelkie usterki i szkody oraz
zapewnic ich prawidtowa konserwacie;
d) odcigé doptyw wody i oprézni¢ wszystkie urzadzenia i instalacie wodne znajdujgce sie w budynkach nie
uzytkowanych lub ich czesciach;
) ogrzewac wszystkie budynki i ich czesci w sezonie zimowym lub odcia¢ doptyw wody i oprézni¢ wszystkie znaj-
dujace sig w nich urzadzenia i instalacje wodne;
f) przechowywaé duplikaty plandw, akt i dokumentacji oraz kopie zapasowe danych elektronicznych w celu
umozliwienia ich odtworzenia; powinny one by¢ przechowywane w taki sposéb, aby w przypadku szkody nie staty
sie bezuzyteczne lub nie zaginely wraz z oryginatami;
g) ponadto przestrzega¢ dodatkowych zalecert Generali warunkujgcych zawarcie lub kontynuacje umowy ubez-
pieczenia oraz terminéw ich realizacji - w szczegdInosci usuniecia zagrozen bedacych przyczyna powstatej w okre-
sie wezesniejszym szkody.
3) Obowigzek doubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest bezzwlocznie dokona¢ doubezpieczenia, gdy warto$¢ mienia, ubezpieczonego
w systemie na sumy stafe, wzro$nie o wiecej niz 20%.

4) Obowigzek udostgpnienia mienia w celu oceny ryzyka
Zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia jak i w okresie jej trwania Ubezpieczajacy ma réwniez obowigzek
umozliwienia osobom upowaznionym przez Generali dostgpu do ubezpieczonego mienia w celu dokonania oceny
ubezpieczanego ryzyka.

Obowiagzki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ciazg réwniez

na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz, obowigzki te ciazg na nim od chwili,

w ktorej dowiedziat sig o tym fakcie. Obowigzek zaptaty skiadki cigzy wylgcznie na Ubezpieczajacym.

W przypadku wystapienia szkody na Ubezpieczajagcym oraz Ubezpieczonym (chyba, ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu

umowy na jego rachunek) cigza nastepujgce obowiazki:

1) Obowigzek zmniejszenia szkody.
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Podjecia czynnosci majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubez-
pieczonego mienia przed dalszg szkoda.

2) Obowigzek zgtoszenia szkody.

Kazda szkoda powinna by¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania szkody Iub
uzyskania o niej informacji, zgloszona do Generali. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze powstanie szkody jest wynikiem
popetnienia przestepstwa, w szczegdlnosci w przypadku podpalenia, kradziezy z wtamaniem i rabunku, nalezy niezwiocznie
powiadomi¢ policje.

3) Obowigzek wyjasnienia szkody.

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony maja obowigzek:

a) nie dokonywac ani nie dopusci¢ do dokonania zadnych zmian w ubezpieczonym mieniu przed przeprowadzeniem
ogledzin przez osobg upowazniong przez Generali, chyba ze taka zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia po szkodzie, zmniejszenia jej rozmiaru, wymaga tego interes publiczny lub Generali, mimo
powiadomienia, nie dokonafo ogledzin w ciagu 5 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia lub nie uzgod-
nito terminu ogledzin;

b) umozliwi¢ Generali wszelkie dziatania, majace na celu ustalenie przyczyn i wysokosci szkody oraz wyliczenie
odszkodowania;

c) udostgpni¢ Generali dokumentacje i inne dowody zwigzane ze szkodg oraz przediozy¢, najpézniej
w ciaggu 14 dni od daty zgloszenia szkody, rachunek poniesionych strat. Koszy sporzadzenia dokumentacji ponosi
Ubezpieczajacy.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 3 Generali moze odpowie-
dnio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustale-
nie okolicznosci i skutkéw zdarzenia objgtego umowa.

§14
Ustalenie rozmiaru szkody

Rozmiar szkody w elementach statych mieszkania i ruchomos$ciach domowych ustala sie wedtug odpowiednich do zakresu

uszkodzen kosztow naprawy, z zastrzezeniem zachowania dotychczasowych wymiaréw, konstrukgii, technologii oraz rodza-

ju zastosowanych materiatow budowlanych, udokumentowanych rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegétowa specy-

fikacja wykonanych robét lub — w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajacego we wiasnym zakresie — wedfug

kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego narzutu na zysk.

Koszty naprawy, o ktdrych mowa powyzej w ust. 1, ustala sie w oparciu o nakfady rzeczowe z Katalogéw Norm Rzeczowych

oraz $rednich cen i $rednich wskaznikéw narzutéw z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” dla kwartafu, w ktorym miata

migjsce szkoda.

W przypadku utraty mienia rozmiar szkody ustala sie wediug przecietnej wartosci utraconych przedmiotéw takiego samego

rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen wystepujacych na rynku.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowey;

2) kosztow dodatkowych wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu
istniejgcego przed szkoda.

§15
Ustalenie wysokosci odszkodowania

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, z uwzglednieniem stopnia rzeczywistego
zuzycia mienia, w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w polisie i limitéw odpowiedzialnosci Generali, o ktérych mowa
w § 6 ust. 5.

Maksymalne potracenie z tytulu stopnia rzeczywistego zuzycia przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 70%.

W przypadku szkody Generali zwréci Ubezpieczajagcemu, w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane

koszty zwigzane z:

1) uprzatnieciem i po szkodzie, z zastr: liem, ze odpowiedzialno$¢ Generali ograniczona jest w przy-
padku tych kosztéw do 10% ustalonego rozmiaru szkody;

2) naprawa zabezpieczen mieszkania i pozostalych pomieszczen, jezeli zabezpieczenia te zostaty uszkodzone wskutek
usifowania lub dokonania kradziezy z wiamaniem lub rabunku z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Generali
ograniczona jest w przypadku tych kosztéw do 10% sumy ubezpieczenia.

Generali zwréci Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczajacego lub osoby bliskie

udokumentowane koszty wynikle z zastosowania dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym

mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli $rodki te byly celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne.

Wysokos$¢ odszkodowania zmniejsza sie 0 warto$¢ pozostafosci, ktére moga byé przeznaczone do dalszego uzytku, prz-

erdbki lub sprzedazy.

§16
Wyplata odszkodowania

Ubezpieczajacy obowiazany jest dostarczyé do Generali dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonych mu dokumentéw.

Generali wypfaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba
Ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania w terminie 30 dni
okazato sig niemozliwe. Wéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe z tym, ze Generali wyptaci bezsporng w $wietle
przedfozonych dokumentéw cze$¢ odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 szkodzie.

w przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwdch lub wigcej umoéw ubezpieczenia z tego samego zdarzenia na sumy ubez-
pieczenia facznie przewyzszajace wysokosc szkody, Generah wypfaci odszkodowanie w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez Generali suma uk lia do sum ubezpieczenia wynikajacych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

W przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwéch lub wiecej uméw ubezpieczenia z tego samego zdarzenia na sumy ubez-
pieczenia fgcznie przewyzszajgce wysoko$¢ szkody, Generali wyptaci odszkodowanie w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum ubezpieczenia wynikajacych z podwaojnego lub wielokrotnego ubez-
pieczenia z wyjatkiem szkéd osobowych. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzed-
nim, uzgodniono Ze suma ubezpieczenia wyptacona przez ubezpieczyciela z tytulu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zapfaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysoko$¢ szkody ubezpieczajacy moze zadaé tylko
od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy Generali a innymi ubezpieczycielami
nalezy przyja¢, ze w umowie ubezpieczenia dopuszczajgcej wyzsza sume ubezpieczenia niz wartosé szkody, suma ubez-
pieczenia réwna jest wartosci szkody.

W przypadku, gdy Generali wyptacito odszkodowanie za szkode polegajaca na uszkodzeniu mienia, a przed jego napraw-
ieniem wystapita ponowna szkoda obejmujgca ten sam przedmiot ubezpieczenia, odszkodowanie wyptaca sie w wysokos-
ci réznicy pomiedzy nowo ustalonym odszkodowaniem a odszkodowaniem wyptaconym za poprzednia szkode.

Jezeli odszkodowanie za ubezpieczone mienie zostalo przyznane przed dniem wymagalnosci wszystkich rat skfadki,
Generali wyptaca odszkodowanie w pefnej wysokosci, a Ubezpieczajacy obowigzany jest optacic raty w terminie okreslonym
w polisie.

Odszkodowanie wypfaca si¢ Ubezpieczajgcemu lub osobie upowaznionej przez Ubezpieczajacego do odebrania
odszkodowania.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej, lie z tytulu uk lia mienia
przystuguje bezposrednio Ubezpieczonemu. Za zgoda Ubezpieczonego Generali moze wyptaci¢ odszkodowanie
Ubezpieczajagcemu.

§17
Falszywe roszczenia

Jezeli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytulu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU okazafo sie pod
jakimkolwiek wzgledem fafszywe, lub gdyby Ubezpieczajacy lub ktokolwiek uprawniony do dziafania w jego imieniu uzyt falszywych

$rodkow lub zabiegéw w celu uzyskania korzysci w

ych z umowy uk ia, badz tez w przypadku, gdy szkoda zostata

spowodowana umyslnie przez Ubezpieczajacego lub za Jego przyzwoleniem, wszelkie prawa do uzyskania odszkodowania z tytufu
takiej umowy ubezpieczenia podlegaja utracie.
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§18
Regres ubezpieczeniowy

Z dniem wypfaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Generali roszczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodg, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regre-
sowe).Nie przechodza na Generali roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym.

Jezeli Generali pokrylo tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspoko-
jenia przed roszczeniem Generali.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzielic Generali wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostar-
czy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbgdnych \nformacji

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Generali zrzek! sie roszczenia przeclwko osobie trzeciej, odpomednalne] za szkode lub je
ograniczyl, Generali moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wypfacie odszkodowania, Generali moze zada¢ od Ubezpieczajacego zwro-
tu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§19
Postanowienia koricowe

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami Generali
co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi lub zazalenia moze ona wystapi¢ z wnioskiem o ponowne roz-
patrzenie sprawy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciagu 30 dni od daty wptywu do Generali.

Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Generali
co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajacego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych.

Wszelkie spory | wynlka]qce Z umowy ubezpleczema beda rozpatrywane przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Uk ego lub Ut 1ego.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny byé przesytane w formie pisemnej na adres
siedziby Generali. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Generali, przyjmuije sig, ze Generali dopetnito
obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostato wystane na ostatni adres Ubezpieczajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace akty prawne.

Niniejsze oglne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata Zarzadu Generali Nr GNL/ob./38/8/2007 z dnia
9 sierpnia 2007 r. i wchodza w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 r.
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Erich Fischer
Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Michat Gomowski
Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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ANEKS NR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ELEMENTOW STALYCH
| RUCHOMOSCI DOMOWYCH ZATWIERDZONYCH UCHWALA ZARZADU
GENERALI NR GNL/0b./38/8/2007
Z DNIA 9 SIERPNIA 2007 R.

Niniejszym dokonuje si¢ w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Elementéw Statych i Ruchomosci Domowych
zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Generali nr GNL/ob./38/8/2007 z dnia 9 sierpnia 2007 r., zwanych dalej OWU,
nastepujacych zmian:

GROUP

§1

1) § 1 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»Szczegdtowe informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu internetowego
okreslone sg w Regulaminie $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych droga elektroniczng, dostepnym na stronie
WWW, za posrednictwem ktérej dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, zwanym dalej Regulaminem.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU obowigzuja postanowienia Regulaminu”;

2) § 2 pkt 20 otrzymuje brzmienie:
,Powodz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia si¢ wody w korytach wéd ptyngcych lub zbiornikach wéd
stojgcych, sztucznych lub naturalnych, na skutek:
a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,
b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich i pofatdowanych,
c) topnienia kry lodowej lub tworzenia sig¢ zatoréw lodowych,
d) sztormu i podniesienia si¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia. Powyzsze postanowienie nie dotyczy uméw ubezpieczenia, w ktérych zachowana jest ciggtos¢
ochrony ubezpieczeniowej (niezaleznie od zaktadu ubezpieczen, z ktérym zawarto umowe ubezpieczenia
w okresie ubezpieczenia bezposrednio poprzedzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia z Generali) i w ktorych
w poprzednim okresie ubezpieczenia ryzyko powodzi byto objete ochrona.”

3) § 2 pkt 27 otrzymuje brzmienie:
»mieszkanie zamieszkate na state — mieszkanie, w ktérym Ubezpieczajacy lub osoba przez niego upowazniona
prowadzi gospodarstwo domowe”;

4) w § 2 dodaje sig kolejny punkt nr 33, ktory otrzymuje brzmienie:
»pustostan — opuszczony, niezamieszkany w catosci lub wytgczony z uzytkowania budynek mieszkalny lub
lokal mieszkalny”;

5) § 5 ust. 1 pkt 15 otrzymuje brzmienie:
,,W pustostanach, lokalach mieszkalnych opuszczonych, nieuzytkowanych lub przeznaczonych do rozbiorki’’;

6) § 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,Umowa ubezpieczenia zawierana jest wytacznie na wniosek Ubezpieczajacego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego”.

§2
1) Niniejszy aneks do OWU zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu Generali T.U. S.A. nr GNL/ob./1/4/2012
z dnia 12 kwietnia 2012 r. i ma zastosowanie od dnia 12 kwietnia 2012 r.

Artur Olech Antoni Branski
Pt |
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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