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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POJAZDOW - AUTOCASCO

Postanowienia ogodlne
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia pojazdow

- autocasco (AC), zwane dalej OWU sa podstawg

do zawierania uméw ubezpieczenia (zwanych dalej
Umowami) przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (zwane dalej Generali) z osobami
fizycznymi i prawnymi oraz z jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi).

Szczegotowe informacje o procesie zawierania Umow
okreslone sg w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng” zamieszczonym
na stronie www.generalidirect.pl (Regulamin).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
okreslonego w ust. 2.

§2
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym Umowy mogg by¢
zawierane na indywidualnych warunkach, odbiegajgcych
od postanowien niniejszych OWU, po uprzednim
uzgodnieniu z Departamentem Ubezpieczen
Komunikacyjnych Generali.
Indywidualne warunki, o ktérych mowa w ust. 1, pod
rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej i stanowig
integralng czes¢ Umowy.
Umowa moze zostac¢ zawarta na rzecz innej osoby
(Ubezpieczonego), w takim wypadku wszelkie
postanowienia niniejszych OWU dotyczace
Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio wzgledem tej
osoby.

Stownik pojeé

§3
Amortyzacja czesci - pomniejszenie odszkodowania, na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU, o kwoteg
wyrazong w zfotych.
Doubezpieczenie - zwigkszenie sumy ubezpieczenia
pojazdu/wyposazenia dodatkowego lub rozszerzenie
ochrony.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodows.
Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.
Silny wiatr - wiatr o predkos$ci nie mniejszej niz
17,5 m/s, ktory wyrzadzit masowe szkody i ktérego
wystgpienie zostalo potwierdzone przez IMiGW,
a w odniesieniu do pojedynczej szkody, gdy w jej
najblizszym sgsiedztwie rowniez wystgpity szkody, ktorych
rodzaj i rozmiary $wiadczg o silnym wietrze.
Jazda testowa - postugiwanie sie pojazdem w ramach
testowania go przez Klienta lub sprzedawce salonu
dealerskiego/innego punktu sprzedazy.
Jazda probna - postugiwanie sie pojazdem, polegajgce na
jego eksploatacji w ramach badan i préb prowadzonych
przez przedsigbiorstwa produkujgce pojazdy lub ich czesci,
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albo elementy wyposazenia, a takze przez placowki
naukowo-badawcze prowadzgce takie badania.

Klasa Bonus/Malus - klasa okreslajgca poziom
przystugujacej Ubezpieczonemu znizki lub zwyzki,

w zwigzku z bezszkodowym lub szkodowym przebiegiem
jego dotychczasowych umow w zakresie AC.

Kradziez - dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona
czynow okreslonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK
(kradziez z wtamaniem), art. 280 KK (rozbdj) oraz art. 289
KK (zabor w celu krotkotrwatego uzycia), w wyniku
ktérego doszto do zaboru pojazdu (jego czesci lub
wyposazenia) zabezpieczonego w sposob przewidziany
w konstrukcji pojazdu oraz w sposéb okreslony

w niniejszych OWU.

Lawina - gwaltowne zsuwanie lub staczanie si¢ mas
$niegu, lodu, kamieni lub btota ze stokéw gorskich.
Naprawa prowizoryczna - naprawa niezbedna do
kontynuowania jazdy w sposéb bezpieczny i zgodny

z przepisami ruchu drogowego wtasciwymi dla kraju
miejsca zdarzenia, z zastrzezeniem zapiséw § 30 ust. 2.
Nieredukcyjna suma ubezpieczenia - niezmienna suma
ubezpieczenia pojazdu po wyptacie odszkodowania za
szkode czesciowa.

Odszkodowanie - kwota ustalona zgodnie z zapisami
niniejszych OWU, nalezna Ubezpieczonemu.

Okres ubezpieczenia - okres, na ktory zostata zawarta
Umowa.

Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu - osoba,
ktora weszta za wiedzg i zgodg wtasciciela pojazdu lub
innej uprawnionej osoby w posiadanie dokumentow oraz
klucza/kluczy/kart kodowych/pilotéw do pojazdu,
stuzacych do jego otwarcia/uruchomienia.

Osunigcie sie ziemi - osuwanie si¢ ziemi na stokach nie
spowodowane dziatalno$cig ludzka.

Pojazdy - samochody osobowe przeznaczone
konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 0osob tgcznie
z kierowcg oraz ich bagazu, podlegajace rejestracji

w Polsce stosownie do przepiséw ustawy ,Prawo o ruchu
drogowym”.

Pojazd nielegalnie wprowadzony na polski obszar
celny - pojazd niedostarczony do miejsca odprawy celnej
i/lub nie zgtoszony do tej odprawy albo wprowadzony do
kraju z zachowaniem obowigzku zgtoszenia i dostarczenia
do odprawy celnej, lecz bez zachowania obowigzku
podania w zgtoszeniu celnym lub innym dokumencie
danych zgodnych z rzeczywistoscig badz gdy naruszono
ograniczenia w obrocie.

Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sig
wody w korytach wod ptyngcych lub stojgcych,
sztucznych lub naturalnych na skutek zdarzen takich jak:
nadmierne opady atmosferyczne, sptyw wéd po zboczach
lub stokach na terenach goérzystych lub falistych, topnienie
kry lodowej, tworzenie sig zatorow lodowych, sztorm

i podniesienie sie poziomu morskich wdd przybrzeznych.
Pozostatosci pojazdu - elementy i zespoty pojazdu
pozostate po szkodzie catkowitej posiadajgce warto$¢
handlowa.

Pozar - bezposrednie dziatanie ognia, ktory przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sig
o wilasnegj sile.
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22. Redukcja sumy ubezpieczenia - pomniejszanie sumy
ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

23. Suma ubezpieczenia - gorna granica odpowiedzialnosci
Generali, odpowiadajgca wartosci rynkowe;j
pojazdu/wartosci wyposazenia dodatkowego na dzien
zawarcia Umowy i stanowigca podstawe do obliczenia
skfadki.

24. Szkoda - uszkodzenie, zniszczenie lub utrata pojazdu
bedace nastepstwem zdarzen okreslonych w § 6.

25. Szkoda catkowita - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu,
ze przewidywane koszty jego naprawy wg systemu
kalkulacji szkéd Audatex lub Eurotax bgdz w autoryzowane;j
stacji obstugi, z VAT-em albo bez VAT-u, w zaleznoéci od
sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia i bez stosowania
potragcen z tytutu amortyzacji czesci, przekraczajg 70%
wartosci rynkowej pojazdu w dniu szkody.

26. Szkoda czesciowa - uszkodzenie pojazdu, ktérego koszty
naprawy nie przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu
w dniu szkody (wg systemu kalkulacji szkod Audatex lub
Eurotax bgdz w autoryzowanej stacji obstugi, z VAT-em
albo bez VAT-u, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy
ubezpieczenia i bez stosowania potrgcen z tytutu
amortyzacji czesci).

27. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe i jest zobowigzana do
optfacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

28. Ubezpieczony - wtasciciel pojazdu, na rzecz ktérego
zawarto Umowe.

29. Uderzenie pioruna - dziaftanie elektrycznosci
atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia.

30. Udziat wtasny - kwota, o ktdrg pomniejszane jest
odszkodowanie.

31. Wiek pojazdu (okres eksploataciji) - okres eksploatacii
pojazdu liczony (na dzieh rozpoczecia okresu
ubezpieczenia) od daty pierwszej rejestracji dokonanej
w roku produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po
roku produkgiji, to liczony od 31 grudnia roku produkcji
pojazdu do roku zawierania Umowy (aktualny do kohca
okresu ubezpieczenia).

32. Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

33. Wybuch - gwaftowna zmiana stanu rownowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary
wywotanym ich wtasciwo$cig rozprzestrzeniania sie,
zwigzana z jednoczesnym wyzwoleniem znacznej ilosci
energii (rowniez implozja).

34. Wyposazenie dodatkowe - sprzet i urzgdzenia, ktére nie
stanowig podstawowego wyposazenia w danym modelu
i zostaty na state zamontowane w pojezdzie, a ich
demontaz wymaga uzycia narzedzi.

35. Wyposazenie podstawowe - sprzet i urzgdzenia seryjnie
zamontowane w pojezdzie przez producenta.

36. Zagraniczny przedstawiciel Generali - jednostka
terenowa Generali Group lub inny przedstawiciel Generali
posiadajacy uprawnienia do reprezentowania Generali
poza granicami Polski.

37. Zalanie - przedostanie sie cieczy z zewnatrz
do ubezpieczonego pojazdu w wyniku opaddw
atmosferycznych lub wydostania sig cieczy z przewodow
i urzgdzen kanalizacyjnych, wodociggowych, grzewczych,
jak rowniez wydostania sie srodka gasniczego z przyczyn
innych niz pozar.

38. Zapadanie sie ziemi - obnizenie si¢ terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.

39. Zatopienie pojazdu - wpadniecie pojazdu do zbiornika
wodnego oraz dostanie sie wody lub $ciekow do pojazdu
wskutek deszczu lub cofniecia Sciekow, jezeli pojazd
zostat pozostawiony na terenie bezodptywowym.

1.

IV.

Przedmiot ubezpieczenia
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) pojazdy nie starsze niz 15 lat wraz z wyposazeniem
podstawowym zarejestrowane/dopuszczone do ruchu
na terenie Polski, posiadajgce wazne badania
techniczne potwierdzone zapisem w dowodzie
rejestracyjnym lub zaswiadczeniem wydanym przez
Stacje Kontroli Pojazdéw,

2) wyposazenie dodatkowe pojazdu na zasadach
okreslonych w § 5.

Generali nie przyjmuje do ubezpieczenia pojazdéw

0 nadwoziu otwartym (tzw. kabrioletéw) lub pojazdow ze

zdejmowanym/otwieranym dachem (nie dotyczy okna

dachowego) oraz pojazddéw wykonanych/ztozonych poza
wytwornig fabryczng, zarejestrowanych jako tzw. samy

i sktadaki.

§5

. Za optatg dodatkowej sktadki i na wniosek

Ubezpieczajgcego ubezpieczeniem moze zosta¢ objete

wyposazenie dodatkowe:

1) anteny;

2) bagazniki dachowe;

3) dyktafony;

4) felgi aluminiowe niestanowigce wyposazenia
fabrycznego;

5) foteliki dla dzieci;

6) systemy audio, video, gtosniki, kolumny gtosnikowe
niestanowigce wyposazenia fabrycznego;

7) odtwarzacze CD, zmieniarki CD, odtwarzacze DVD,
radia niestanowigce wyposazenia fabrycznego;

8) haki holownicze;

9) napisy i naklejki reklamowe;

10) spoilery i naktadki;

11) swiatta dodatkowe;

12) zestawy gtosSnomowigce, radiotelefony, telefony,
CB radia, na state zamontowane w pojezdzie;

13) systemy nawigacji satelitarnej;

14) inne, po indywidualnej ocenie ryzyka.

Wartos¢ przyjetego do ubezpieczenia wyposazenia

dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy

ubezpieczenia pojazdu oraz nie moze przekracza¢ kwoty

2000 zt.

Przyjecie do ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego

nastepuje na podstawie faktury lub umowy jego zakupu.

Ubezpieczeniem nie moga zosta¢ objete przedmioty

znajdujgce sie w pojezdzie, ktére nie stanowig

wyposazenia podstawowego ani dodatkowego.

Przyjete do ubezpieczenia wyposazenie dodatkowe musi

zosta¢ wyszczegolnione na wniosku.

Zakres ubezpieczenia
§6

Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie AC objete sg zdarzenia
szkodowe polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
ubezpieczonego pojazdu bgdz jego wyposazenia przyjetego
do ubezpieczenia, powstate na skutek:

1) zderzenia z innym pojazdem,

2) nagtego dziafania sity mechanicznej w chwili zderzenia
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi
sie poza pojazdem;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie (rowniez podczas
nieudanej proby kradziezy);

4) pozaru;

5) wybuchu (rowniez fali uderzeniowej);
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6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

7) sit przyrody dziatajgcych nagle (np.: powodz, lawina,
osunigcie i zapadanie sie ziemi, grad, uderzenie
pioruna);

8) zalania lub zatopienia;

9) uszkodzenia pojazdu bgdz jego wyposazenia podczas
akciji ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego;

10) kradziezy, po spetnieniu wymagan okreslonych w § 7.

§7

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg ryzyka

kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia jest

przedsiewziecie przez Ubezpieczonego wtasciwych

Srodkéw w celu zabezpieczenia kluczy, kart kodowych,

pilotéw, sterownikow i dokumentow pojazdu oraz

zabezpieczenie pojazdu i wyposazenia wedfug
nastepujgcych zasad:

1) w odniesieniu do pojazdéw o wartosci rynkowej brutto
do 40 000 zt (wtgcznie): zainstalowanie jednego
sprawnego zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
ktore uzyskato certyfikat PIMOT: autoalarm,
elektroniczna blokada uruchomienia silnika (w tym
immobiliser), inne urzagdzenia elektroniczne (w tym
zamontowane przez producenta pojazdu) lub
mechaniczna blokada skrzyni biegéw;

2) w odniesieniu do pojazdéw o wartoéci rynkowej brutto
powyzej 40 000 zt do 130 000 zt (wtgcznie):
zainstalowanie dwoéch réznych, niezaleznie od siebie
dziatajgcych sprawnych zabezpieczen przeciw-
kradziezowych spetniajgcych wymagania opisane
w pkt 1);

3) w odniesieniu do pojazdéw o wartosci rynkowej brutto
powyzej 130 000 zt: zainstalowanie dwdch
zabezpieczen przeciwkradziezowych opisanych
w pkt 1) w tym systemu zdalnego alarmowania
i lokalizacji pojazdéw - monitorowania ruchu pojazdow
np. systemy GPS.

. Generali moze uzalezni¢ udzielenie ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka kradziezy

od zainstalowania dodatkowych zabezpieczen

przeciwkradziezowych lub przedtozenia dokumentu

stwierdzajgcego wykonanie montazu zabezpieczenia
przeciwkradziezowego zgodnie z zaleceniami producenta
i/lub potwierdzajgcego sprawnos$¢ dziatania danego
zabezpieczenia.

. Warunkiem odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka kradziezy

jest dopetnienie przez Ubezpieczonego (lub osobe

upowazniong do uzytkowania pojazdu) w momencie
opuszczania pojazdu - obowigzku zabezpieczenia pojazdu
przed kradziezg w sposob przewidziany w jego
konstrukcji, wigczenia urzgdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezg i nalezytego zabezpieczenia poza pojazdem
dokumentéw pojazdu i wszystkich posiadanych przez
wiasciciela/wspotwiasciciela/uzytkownika pojazdu
kompletow kluczy, kart kodowych, pilotow.

§8

. Strony Umowy mogg ustali¢ udziat wlasny w wysoko$ci
0%, 10% lub 20% odszkodowania.

Na wniosek Ubezpieczajgcego - w odniesieniu do
pojazdow, ktorych okres eksploatacji nie przekracza 10 lat,
po optaceniu dodatkowej skiadki, mozliwe jest
zastosowanie nieredukcyjnej sumy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajgcego - w odniesieniu do
pojazdow, ktorych okres eksploatacji nie przekracza 10 lat,
po optaceniu dodatkowej sktadki, naliczanie amortyzacji
czesci w szkodach czesciowych rozliczanych na

o

podstawie faktur, wedtug tabeli amortyzacyjnej okreslonej
w § 23 ust. 2. moze zosta¢ zniesione.

Okreslenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej opisane
w ust. 1, 2 i 3 mozliwe jest wytgcznie w chwili zawierania
Umowy.

§9

. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem zapiséw ust. 2,

objete sg szkody powstafe na terytorium Europy.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody
polegajace na utracie pojazdu powstate na terytorium:
Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy, bez wzgledu na zakres
ubezpieczenia zawartej Umowy.

§10

. Z zastrzezeniem § 14 ust. 6. Ubezpieczajgcy moze

dokona¢ zmiany w zakresie przedmiotu ubezpieczenia

w przypadku:

1) rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie zamontowanego w pojezdzie
wyposazenia dodatkowego;

2) podwyzszenia sumy ubezpieczenia
pojazdu/wyposazenia dodatkowego w zwigzku ze
zwiekszeniem ich wartosci w okresie trwania Umowy;

3) doubezpieczenia.

Doubezpieczenie nastepuje po opfacie dodatkowej sktadki.

Sktadka za doubezpieczenie naliczana jest za okres od

dnia nastepnego po dniu dokonania doubezpieczenia do

konca obowigzywania Umowy (za kazdy dzieh ochrony
ubezpieczeniowej) z uwzglednieniem zmiany wartosci
rynkowej pojazdu.

Podstawe naliczenia sktadki stanowi taryfa sktadek

obowigzujgca w dniu zawierania Umowy.

Sktadka za doubezpieczenie ptatna jest jednorazowo

(niezaleznie od przyjetej w polisie formy pfatnosci sktadki).

W przypadku doubezpieczenia odpowiedzialnos¢ Generali

(w ramach dodatkowego ryzyka lub podwyzszonej sumy

ubezpieczenia) rozpoczyna sie od dnia nastepnego po

dniu optacenia dodatkowej sktadki.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§11

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) powstate wskutek:

a) uzycia pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
podanym w Umowie;

b) niewta$ciwego zatadowania/wytadowania i/lub
niewtasciwego przewozenia tadunku lub bagazu;

2) powstate podczas kierowania pojazdem przez wiasciciela
lub upowaznionego kierowce po uzyciu alkoholu,

w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow lub

innych srodkéw odurzajgcych, bez waznych

wymaganych uprawnien (tj. prawa jazdy $wiadectwa
kwalifikacji, badan lekarskich) albo wéwczas, gdy
kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia

(w przypadku wypadku drogowego/kolizji drogowej);

3) powstate przy uzyciu pojazdu w celu dokonania czynu
zabronionego;
4) powstate w pojazdach:

a) nie zarejestrowanych, a podlegajacych
obowigzkowi rejestracji zgodnie z przepisami
ustawy ,Prawo o ruchu drogowym”;

b) nieposiadajgcych w chwili zaistnienia szkody
waznego badania technicznego (potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym
przez Stacje Kontroli Pojazddw) - nie dotyczy
szkdd polegajgcych na kradziezy pojazdu;
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c) nielegalnie wprowadzonych na terytorium Polski;

5) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw,
wewnetrznych niepokojow lub wydarzen wojennych
o charakterze lokalnym lub miedzynarodowym;

6) spowodowane podczas czynnego udziatu pojazdow
w blokadach drog, akcjach protestacyjnych itp.;

7) powstate wskutek uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub policji;

8) spowodowane dziataniem energii jadrowe;j;

9) spowodowane umyslinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego (z zastrzezeniem
wzgledow stusznosci w przypadku razgcego
niedbalstwa) oraz spowodowane umyslnie przez osobe,
z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

10) eksploatacyjne;

11) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania
wody;

12) zwigzane z wadami produkcyjnymi i konstrukcyjnymi
pojazdu;

13) powstate w trakcie badz wskutek napraw lub
konserwacji pojazdu;

14) powstate przed zawarciem Umowy;

15) w pojezdzie stanowigcym wtasnos$¢ osoby innej
niz wymieniona w Umowie jako Ubezpieczony
(z wyjatkiem sytuaciji, w ktorych pojazd zostat kupiony
w kredycie i Ubezpieczonym jest osoba, ktora
dokonata tego zakupu tj. kredytobiorcg lub gdy
Ubezpieczonym jest uzytkownik korzystajacy
z pojazdu oddanego w leasing);

16) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
ogumienia z wytgczeniem dewastacji,

17) powstate w zwigzku z utratg, uszkodzeniem,
zniszczeniem lub zagubieniem kluczy, kart kodowych,
pilotow lub dokumentéw pojazdu;

18) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy
komisowej;

19) powstate w innych okolicznosciach niz podano
w zgtoszeniu szkody;

20) ktorych tgczna wartos¢ nie przekracza 1% sumy
ubezpieczenia pojazdu/wyposazenia dodatkowego,
nie mniej jednak niz kwota 200 zt.

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jezeli

Ubezpieczajacy przy zawieraniu Umowy podat informacije,

o ktére byt pytany niezgodne z prawdg i mialy one wptyw na

zwiekszenie sie prawdopodobienstwa wystapienia szkody

lub na jej rozmiar.

. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy Generali

jest zwolnione od obowigzku wypfaty odszkodowania, jesli

ubezpieczony pojazd nie byt zabezpieczony przed
kradziezg w sposéb przewidziany w konstrukcji pojazdu

i wyposazony w wymagane zabezpieczenia wymienione

w OWU i na polisie.

. Generali nie odpowiada za szkody kradziezowe powstate

w wyniku przywtaszczenia okreslonego w art. 284 KK oraz

w przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie

klucza/pilota/kart kodowych stuzgcego/ych do otwarcia

lub uruchomienia pojazdu za wiedzg lub wskutek
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby przez
niego upowaznionej do uzytkowania tego pojazdu.

. Generali nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie

pojazdu, jezeli Ubezpieczajacy nie przedstawi wszystkich

dokumentéw zakupu pojazdu, ktore zostaty wymienione
na wniosku w trakcie zawierania Umowy oraz wszystkich
kluczy/kart kodowych/pilotéw w liczbie oznaczonej na
wniosku.

6.

Generali nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie
pojazdu, jezeli w trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy
utracit klucz/klucze/karty kodowe/piloty/sterowniki stuzgce
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu i nie poinformowat
o tym fakcie Generali oraz nie dokonat wymiany zamkow
i/lub nie naprawit badz ponownie nie zainstalowat
zabezpieczen przeciwkradziezowych.
Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete koszty:
1) uzycia pojazdu zastepczego lub innego $rodka
przewozowego;
2) wymiany zamkow drzwi, wtgcznika zaptonu lub
urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg
- w przypadku utraty kluczy/kart kodowych/pilotow;
3) noclegow kierowcy i pasazerow ubezpieczonego
pojazdu;
4) przetadunku towardéw przewozonych ubezpieczonym
pojazdem;
5) zwigzane z dostarczeniem materiatow i cze$ci
do naprawy pojazdu;
6) prowizorycznej naprawy pojazdu z zastrzezeniem § 30;
7) ekspresowej naprawy pojazdu.

§12

Ochrong nie sg objete szkody powstate w pojazdach:

VL.

VL.

1.

uzywanych jako rekwizyty;
uzywanych do nauki jazdy;
uzywanych jako takséwki (TAXI);
uzywanych do przewozu przesytek kurierskich
i ekspresowych;
uzywanych w jazdach prébnych;
wynajmowanych za optatg (rowniez wypozyczanych
przez wypozyczalnie pojazdow);
7) uzywanych w wyscigach samochodowych
i konkursach (réwniez w czasie treningéw do nich);
8) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych;
9) uzywanych do jazd testowych.

A ON =
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Zasady ustalania wartosci pojazdu
§13

. Wartos¢ pojazdu ustalana jest na podstawie notowan

rynkowych pojazdu danej marki i typu, z uwzglednieniem
jego cech indywidualnych i historii uzytkowania.
Notowania stanowigce podstawe do ustalania wartosci
pojazdu zawarte sg odpowiednio w aktualnych na dzieh
zawarcia Umowy (zmiany sumy ubezpieczenia) lub
zaistnienia szkody katalogach lub programach Info-
Ekspert lub Eurotax.

Do wyposazenia podstawowego zalicza sie instalacje
gazowsg i zabezpieczenia przeciwkradziezowe.
Wyposazenie wymienione w ust. 3 podwyzsza warto$¢
pojazdu.

Maksymalna réznica pomiedzy przyjetg sumg
ubezpieczenia pojazdu a notowaniami zawartymi

w katalogach lub programach Info-Ekspert lub Eurotax,
nie moze przekracza¢ 10%.

Zasady zawierania Umowy

§14
Umowa zawierana jest wytgcznie na wniosek
Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
(www.generalidirect.pl).
Umowa zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego po
przeprowadzeniu przez Generali oceny ryzyka.
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10.

11.

Przyjecie pojazdu do ubezpieczenia/doubezpieczenie

nastepuje po:

1) uzyskaniu informacji od Ubezpieczajgcego
o dokumentach wtasnosci/pochodzenia pojazdu;

2) przeprowadzeniu ogledzin pojazdu w celu
sprawdzenia cech identyfikacyjnych pojazdu, jego
stanu, wyposazenia dodatkowego oraz
zainstalowanych zabezpieczen przeciwkradziezowych;

3) sporzgdzeniu dokumentacji fotograficznej
ubezpieczanego pojazdu.

Generali moze odstgpi¢ od wymogu przedstawienia

pojazdu do ogledzin oraz od sporzgdzenia dokumentaciji

fotograficznej ubezpieczanego pojazdu lub dokona¢ tych
czynnosci w trakcie trwania Umowy.

Zawierajgc Umowe Ubezpieczajgcy obowigzany jest

poda¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajgcego

(PESEL/REGON);
) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczonego
(PESEL/REGON);
okres ubezpieczenia;
sume ubezpieczenia;
marke, typ, model pojazdu;
numer VIN;
informacje o dokumentach zakupu pojazdu;
informacje o przeznaczeniu pojazdu;
informacje o wyposazeniu pojazdu;

) informacje o zabezpieczeniach przeciwkradziezowych;

) informacje o liczbie kluczy/kart kodowych do pojazdu

oraz sterownikdw urzgdzen przeciwkradziezowych;

12) informacje o przebiegu pojazdu.

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest

informowac¢ Generali o zmianach ryzyka w zakresie,

o ktory byt pytany, jakie nastgpity od momentu zawarcia

Umowy (m.in. zmiana adresu zameldowania, zmiana

wyposazenia pojazdu, dopisanie do dowodu

rejestracyjnego wspotwiasciciela/wspotmaizonka,
uzyskanie uprawnieh do prowadzenia pojazdu przez
wspotwiasciciela/wspoétmatzonka widniejacego

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, utrata kluczy

do pojazdu, kart kodowych, pilotéw, szkoda w pojezdzie).

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze

stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac zgodnie

z prawdg do wiadomosci Generali informacje, o ktore

zostal zapytany przez Generali przed zawarciem Umowy.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 8 nie zostaty

podane do jego wiadomosci.

Umowa zawierana jest na zasadach okre$lonych

w niniejszych OWU oraz polisie pod warunkiem akceptacji

tych zasad przez Ubezpieczajgcego.

W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 ztozonego

za posrednictwem serwisu internetowego, Umowa

zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptaciji
przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych

w Regulaminie (www.generalidirect.pl).

N
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VIIl. Okres ubezpieczenia

§15

1. Umowe zawiera sie na okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Umowy krotkoterminowe (t.j. na okres krétszy niz
12 miesigcy) moga by¢ zawierane wytgcznie
po wczesniejszym uzyskaniu zgody Departamentu
Ubezpieczen Komunikacyjnych Generali (wytgcznie
z jednorazowg formg ptatnosci sktadki).

3. Umowe uwaza sie za zawartg od dnia dostarczenia
Ubezpieczajgcemu polisy, chyba ze strony uméwity sie
inacze;.

4. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w polisie, nie wczedniej jednak niz od dnia
optaty sktadki lub jej raty w wysokosci okreslone;j
w polisie, chyba ze strony umoéwily sie inaczej, co zostaje
potwierdzone na polisie.

IX. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 16

1. Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej
w dniu zawierania Umowy.

2. Sktadka ustalana jest w oparciu o nastepujace czynniki:
1) wiek Ubezpieczonego

(wiasciciela/wspoétwiasciciela/uzytkownika
- kredytobiorcy lub korzystajgcego z pojazdu
oddanego w leasing);

2) podmiotowos¢ prawna Ubezpieczonego (osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej);
zakres ochrony;
strefa regionalna;
suma ubezpieczenia (wartos¢ pojazdu);
marka pojazdu;
rodzaj i przeznaczenie pojazdu (budowa nadwozia);
dotychczasowy przebieg ubezpieczenia AC (szkodowy
lub bezszkodowy);

9) wiek pojazdu;

10) sposéb uzytkowania pojazdu;

11) sposéb ptatnosci sktadki;

12) inne czynniki zalezne od oceny ryzyka

ubezpieczeniowego.

3. Skfadka ustalana jest za okres ubezpieczenia i ptatna jest
z gory chyba ze strony umowity sig inaczej, co zostaje
potwierdzone na polisie.

4. W przypadku umow zawartych na okres roczny istnieje
mozliwo$c¢ optaty sktadki w dwéch lub czterech rownych
ratach.

5. Terminy ptatnosci sktadki lub jej rat okresla sie w polisie.

6. Termin ptatnosci rat skiadki ustala sie w systemie
potrocznym lub kwartalnym.

7. Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostafa zaptacona w terminie, Generali
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry Generali ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy rozwigzuje sie ona
z kohcem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

8. W razie optacania sktadki w ratach nieoptacenie jej
kolejnej raty powoduije, iz Generali moze wezwac
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci w terminie w nim
okreslonym.

LdogLse
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10.

11.

12.

Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem - przyjecie
przez bank polecenia przelewu lub date stempla
pocztowego na przekazie pocztowym/dowodzie
wpftaty;

2) w przypadku ptatnosci skfadki za pobraniem
pocztowym - dzien dokonania ptatnosci na rzecz
podmiotu uprawnionego do pobrania kwoty sktadki;

3) w przypadku ptatnosci sktadki kartg kredytowg - dzien
dokonania autoryzaciji transakcji.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej wraz z wyptatg

odszkodowania suma ubezpieczenia

(pojazdu/wyposazenia dodatkowego) przyjeta

do ubezpieczenia zostaje zmniejszona o kwote

wyptaconego odszkodowania.

Po dokonaniu naprawy Ubezpieczajgcy moze

doubezpieczy¢ pojazd/wyposazenie dodatkowe

do aktualnej wartosci pojazdu/wyposazenia dodatkowego.

Podstawe naliczenia sktadki za doubezpieczenie
pojazdu/wyposazenia dodatkowego po wyptacie
odszkodowania stanowi réznica pomiedzy aktualng
wartoscig rynkowg pojazdu/wyposazenia dodatkowego
w stanienie nieuszkodzonym, a sumg ubezpieczenia
pomniejszong 0 wyptacone odszkodowanie.

§17
Przy kalkulacji skfadki (w tym réwniez dla kredytobiorcy
lub uzytkownika korzystajgcego z pojazdu oddanego
w leasing) uwzglednia sig znizke lub zwyzke sktadki

z tytutu przebiegu ubezpieczenia w poprzednich okresach.

Znizka/zwyzka skfadki, o ktérej mowa w ust. 1

uwzgledniana jest na podstawie:

1) zaswiadczenia wystawionego przez poprzedniego
Ubezpieczyciela/poprzednich Ubezpieczycieli;

2) oswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia
zawierajgcego informacje o posiadanej znizce lub
zwyzce za dotychczasowy przebieg ubezpieczenia.

Zaswiadczenie dostarczone do Generali przez

Ubezpieczonego musi fgcznie spetnia¢ wszystkie

wymienione ponizej warunki:

1) zawiera¢ informacje o liczbie i datach zgtoszenia
dotychczasowych szkod;

2) zawiera¢ informacje o wysokosci znizki lub liczbie
lat/okreséw ubezpieczenia, w czasie ktérych nie
zostala zgtoszona szkoda z tytutu ubezpieczenia AC;

Generali okresla poziom znizki/zwyzki za dotychczasowy

przebieg ubezpieczenia biorgc pod uwage wszystkie

pojazdy ubezpieczane przez Ubezpieczonego w zakresie

AC (na przebieg ubezpieczenia nie majg wplywu szkody

kradziezowe polegajgce na utracie pojazdu).

W przypadku posiadania przez Ubezpieczonego kilku

pojazdéw ubezpieczonych w zakresie AC wystgpienie

szkody w jednym z nich powoduje zmiang poziomu
znizki/zwyzki skitadki w odniesieniu do wszystkich
pojazdow ubezpieczanych po dacie zgtoszenia szkody.

Jezeli na zaswiadczeniu poprzedni Ubezpieczyciel

umie$cit adnotacje, ze uzyskat w cato$ci regres od

Ubezpieczyciela sprawcy szkody, to szkoda zgtoszona

z umowy ubezpieczenia AC nie ma wptywu na

dotychczasowy przebieg ubezpieczenia.

W przypadku zarejestrowania pojazdu na kilku

wspotwtascicieli jeden z nich zobowigzany jest do

przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Pojazdy bedace wtasnoscig wiecej niz jednej osoby

i przyjete po raz pierwszy do ubezpieczenia w Generali

kwalifikuje sie do korzystniejszej z klas przystugujgcych

wspoiwtascicielom zgodnie z tabelg Bonus/Malus,

z wytgczeniem sytuacii, gdy ktdrykolwiek

10.

11.

12.

13.

14.

15.

X.

z wspotwtascicieli powinien zosta¢ zakwalifikowany

do klasy Malus (kalkulacja sktadki uwzglednia wowczas

klase Malusowa).

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszej znizki z tytutu

przebiegu ubezpieczenia po uptywie 12 miesiecy

bezszkodowego okresu ubezpieczenia.

System Bonus/Malus - jezeli nie umowiono sig inaczej, po

kazdym rocznym okresie ubezpieczenia nastepuje zmiana

klasy Bonus/Malus w zaleznosci od przebiegu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze szkody kradziezowe
polegajace na utracie pojazdu nie majg wptywu na zmiane
klasy Bonus/Malus.

Dla Ubezpieczonych, ktdrzy juz posiadajg uprawnienia

do znizki z tytutu przebiegu ubezpieczenia, dopuszcza sie

mozliwos¢ wezesniejszego zakwalifikowania do kolejnej

klasy Bonus, jezeli od daty zawarcia ostatniej Umowy mineto
przynajmniej 6 miesiecy i 1 dzien i okres ten miat charakter
bezszkodowy (z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony
posiada w Generali Umowe na inny pojazd).

Osoby bedace wspotwtascicielami jednego pojazdu

(réwniez wspotfmatzonkowie) mogg po ztozeniu

odwiadczenia woli:

1) korzysta¢ ze wspolnej znizki/zwyzki z tytutu przebiegu
ubezpieczenia AC;

2) wprowadzi¢ indywidualny system rozliczania
znizki/zwyzki z tytutu przebiegu ubezpieczenia AC.

Przerwy w okresie ochrony ubezpieczeniowe;:

1) krétsze niz 36 miesiecy nie majg wptywu na zmiane
klasy Bonus/Malus;

2) dtuzsze niz 36 miesiecy powodujg catkowitg utrate
prawa do znizek, tzn. Ubezpieczony zostaje ponownie
zakwalifikowany do klasy 01.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek dostarczenia zaswiadczenia

o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia, o ktérym

mowa w ust. 2 pkt 1), wystawionego przez poprzedniego

Ubezpieczyciela/li na kazde wezwanie Generali, za$

w przypadku wystgpienia szkody - najpozniej w ciggu 14 dni

od dnia zgtoszenia szkody.

Jezeli Ubezpieczajgcy przy zawieraniu Umowy podat

niezgodne z prawdg informacje dotyczace

dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia, to na
wezwanie Generali zobowigzany jest doptaci¢ ewentualng
réznice sktadki w terminie 14 dni od daty otrzymania
wezwania do zaptaty.

Odstapienie od Umowy
§18

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim Generali
udzielito ochrony ubezpieczeniowe;.

Xl.

1.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy

§19

Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkodeg catkowitg
lub kradziez pojazdu;

3) w razie nieoptacenia raty sktadki w wysokosci
zapisanej w polisie, z uptywem terminu pfatnos$ci
okreslonego w Umowie, z zastrzezeniem § 16 ust. 8;

4) z chwilg zbycia pojazdu;

5) z chwilg zmiany wtasciciela pojazdu;
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XIl.

6) zterminem odstgpienia od Umowy;

7) zterminem wypowiedzenia Umowy.

Generali moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym lub z waznych
powodow, tj:

1) naruszenia obowigzku okreslonego w § 14 ust. 6;

2) naruszenia obowigzku okreslonego w § 14 ust. 8;

3) nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki lub jej

pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosito

odpowiedzialnosci przed terminem ptatnos$ci sktadki.

Zwrot sktadki
§20

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Xil

. Cesja praw z Umowy

§21
Wierzytelno$¢ Ubezpieczonego w stosunku do Generali,
ktorej trescig jest prawo do odszkodowania moze byé¢
przedmiotem zastawu lub cesji dopiero od momentu ich
wymagalnosci i pod warunkiem uprzedniego
potwierdzenia tego faktu przez Generali na polisie.
W przypadku okre$lonym w ust. 1 uprawnionym
do odszkodowania jest nabywca wierzytelnosci
ubezpieczeniowej (cesjonariusz), do ktérego stosuje sie
w tym zakresie odpowiednie zasady dotyczace praw
Ubezpieczonego z tytutu Umowy zawartej na jego rzecz.
Rozporzadzanie wierzytelnoscig ubezpieczeniowg
(dokonanie cesji praw z Umowy) przez Ubezpieczonego
nie zwalnia go z obowigzkéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

XIV. Postepowanie w przypadku powstania

1.

szkody

§ 22
W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku
i zapobiec zwiekszeniu si¢ szkody;
2) nie dokonywac¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych
zmian oraz nie rozpoczynac naprawy bez ogledzin

pojazdu przez uprawnionego przedstawiciela Generali,
chyba ze Generali nie zajeto stanowiska w ciggu 7 dni

roboczych od otrzymania zawiadomienia o szkodzie;
3) do zgtoszenia szkody bezposrednio w Generali

lub telefonicznie pod numerem telefonu 19505

(od poniedziatku do pigtku w godz. od 8 do 18) nie

pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty wystagpienia

szkody (lub daty uzyskania informaciji o wystgpieniu
szkody), a w przypadku szkody polegajgcej na utracie
pojazdu - nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego
od daty powzigcia informacji o utracie pojazdu;

4) w przypadku kolizji z innym pojazdem zanotowac

dane: kierowcy, cechy identyfikacyjne pojazdu (numer

rejestracyjny i panstwo rejestracji pojazdu), numer

polisy(ewentualnie innego dokumentu ubezpieczenia)

oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, w ktérym drugi
uczestnik kolizji posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, a w przypadku pojazdéw

posiadajgcych zagraniczne tablice rejestracyjne
- certyfikat Zielonej Karty;
w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego
zanotowac¢ jego dane;
w przypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta
zanotowa¢ dane ich wiasciciela/hodowcy, numer
polisy oraz nazwe zakiadu ubezpieczen, w ktorym
wiasciciel/hodowca posiada ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej;
Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ policje o:
a) utracie ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci
badz wyposazenia dodatkowego;
b) utracie lub uszkodzeniu pojazdu, jego czesci badz
ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego
w wyniku rozboju;
c) kazdej szkodzie nasuwajacej przypuszczenie,
ze powstata w wyniku badz w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa;
d) wypadku z ofiarami w ludziach.

2. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy ma
obowigzek przedstawi¢ dowody dotyczgce zaistnienia
zdarzenia i utatwi¢ Generali ustalenie okolicznosci
i rozmiaru szkody, a takze udzieli¢ wszelkiej pomocy
w przeprowadzeniu postepowania regresowego przeciwko
sprawcy szkody.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udostepni¢ Generali
wszystkie wymagane w trakcie likwidacji szkody
dokumenty dotyczace pojazdu, a w szczegdlnosSci
dokumenty zakupu pojazdu, ktérych posiadanie zostato
zaznaczone w wniosku przy zawieraniu Umowy.

4. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony winni nadzorowaé
wykonanie obowigzkéw okreslonych powyzej w stosunku
do oséb kierujgcych pojazdem.

XV.

Zasady ustalania wysokosci i wyptaty
odszkodowan

Zasady ogodlne

§23

1. Rozliczenie szkody moze nastgpi¢ w oparciu o:

1)

2)

oryginaly faktur za czesci i naprawe pojazdu
przedstawione przez Ubezpieczajgcego;

kosztorysowg wycene w Systemie Audatex wedtug
Srednich stawek za roboczogodzine obowigzujgcych
na terenie odpowiadajgcym adresowi zameldowania
lub siedziby przedsiebiorcy, bez uwzglednienia
podatku VAT, optat celnych i innych kosztow;

w przypadku kosztorysowej wyceny przyjmuje sie ceny
czesci zamiennych w wysokos$ci okreslonej w systemie
Audatex pomniejszone o:

Wiek pojazdu % pomniejszenia
do roku 0%
w 2 i3 roku 10%
w 4 roku 20%
w5, 6,7i8roku 30%
w 9 roku 45%
powyzej 9 lat 50%

2. Jezeli przy zawieraniu Umowy nie umowiono sig inaczej,
przy ustalaniu odszkodowania do wyptaty uwzglednia sie
amortyzacje czesci w wysokosci:
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Wiek pojazdu % pomniejszenia
do 5 lat 0%
do 6 roku 10%
do 7 roku 20%
w 8, 9i 10 roku 30%
powyzej 10 lat 50%

3. Odszkodowanie za szkodg nie moze by¢ wyzsze:

1) w odniesieniu do pojazdu - niz warto$¢ rynkowa
pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania, nie wigecej
jednak niz suma ubezpieczenia pojazdu;

2) w odniesieniu do wyposazenia dodatkowego - niz
wartos¢ wyposazenia dodatkowego (objetego ochrong
ubezpieczeniowg) w dniu ustalenia odszkodowania,
nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia
wyposazenia dodatkowego;

3) w odniesieniu do pozostatych udokumentowanych,
uzasadnionych okolicznosciami danego zdarzenia
kosztéw - niz 10% sumy ubezpieczenia pojazdu
okreslonej we wniosko-polisie, lecz nie wiecej niz
rownowartos¢ w ztotych polskich kwoty 150 EUR wg
Sredniego kursu NBP z dnia ustalenia odszkodowania;

4) koszty, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3) moga dotyczy¢
wytgcznie:

a) holowania uszkodzonego pojazdu do najblizszego
dla danej marki pojazdu zaktadu naprawczego lub
autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw,
ewentualnie tymczasowego miejsca parkowania
(o ile koszty te nie mogty by¢ pokryte z innego
ubezpieczenia, np. Generali - Assistance);

b) parkowania (zabezpieczenia uszkodzonego
pojazdu) jednak nie dtuzej niz do pierwszego dnia
roboczego po dokonaniu ogledzin uszkodzonego
pojazdu przez rzeczoznawce Generali
(lub uprawnionego przedstawiciela Generali);

C) uprzatniecia pojazdu z miejsca kolizji;

d) dziaftan podjetych w celu zapobiezenia
zwigkszeniu sie szkody.

. Generali pokrywa koszty rzeczoznawcow, ktorych powofato.

. Generali moze zmniejszy¢ wysoko$¢ odszkodowania,
jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie
zostanie dopetniony obowigzek wymieniony w § 22 ust. 1
pkt 3), a naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat srodkoéw okreslonych w § 22
ust. 1 pkt 1),4),5),6) i 7) Generali jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Szkoda czesciowa

§24
Uzycie do naprawy pojazdu czgsci lub zespotéw innych
niz zamontowane fabrycznie, jak rowniez naprawa lub
wymiana czesci pojazdu nieuwzglednionych przez
rzeczoznawce Generali w trakcie ogledzin (ktdrych
uszkodzenie ujawniono w trakcie naprawy pojazdu) musza
zosta¢ wczesniej ustalone z Generali.

. W odniesieniu do czesci: ogumienie, akumulator, elementy
cierne uktadu hamulcowego i sprzegta oraz elementy
uktadu wydechowego, odszkodowanie pomniejszane jest
w oparciu o ich faktyczne zuzycie.

. Amortyzacji czesci nie stosuje sie w odniesieniu do
elementow zwigzanych z bezpieczenstwem jazdy, takich
jak np. pasy bezpieczenstwa, napinacze paséw, poduszki

powietrzne i sterowniki do tych urzadzenh. Wyptata
odszkodowania za te elementy uzalezniona jest od ich
zwrotu do Generali.

§25

Przy rozliczeniu szkody czgsciowej Generali zastrzega sobie
prawo do weryfikacji faktur i kosztoryséw w odniesieniu do:

1.

kosztéw robocizny w oparciu o system Audatex,

a w przypadku braku danych w wyzej wymienionym
systemie o Eurotax lub inne katalogi lub programy
obowigzujgce w miejscu naprawy pojazdu;

cen czesci w oparciu o system Audatex, jednakze

z zastrzezeniem, iz zawarte w nim ceny nie sg wyzsze niz
ceny u oficjalnych przedstawicieli producentow pojazddw.

Szkoda catkowita

§ 26

. W razie szkody catkowitej odszkodowanie ustala sie na

podstawie wartosci rynkowej pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania, pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci
uszkodzonego pojazdu.

Warto$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu stanowi
suma wartosci elementow i zespotow pojazdu
posiadajacych wartos¢ handlowa.

Kradziez pojazdu

§ 27

. W przypadku szkody polegajacej na utracie pojazdu i/lub

jego czesci lub wyposazenia, Generali uzaleznia wypfate

odszkodowania (z zastrzezeniem ust. 4) od przekazania

bezposrednio do Generali (uprawnionemu pracownikowi),
najpozniej w nastepnym dniu po zgtoszeniu szkody:

1) dowodu rejestracyjnego pojazdu;

2) karty pojazdu (o ile byta wydana);

3) polisy;

4) dowoddw wtasnosci i dokumentéw pochodzenia
pojazdu stwierdzajgcych zrodio pochodzenia i nabycia
pojazdu oraz atestow/certyfikatow/Swiadectw
zamontowanych w pojezdzie zabezpieczen
przeciw kradziezowych, ktérych posiadanie zostato
odnotowane przy zawieraniu Umowy;

5) kluczy do pojazdu, kart kodowych, pilotow, ktorych
posiadanie zostato odnotowane przy zawieraniu Umowy.

Generali nie odpowiada za szkody polegajace na utracie

pojazdu i/lub jego czesci wyposazenia, jezeli

Ubezpieczajacy nie przekaze Generali wszystkich

dokumentéw oraz posiadanych kluczy do pojazdu, kart

kodowych, pilotéw, o ktérych mowa w ust. 1, a ktérych
posiadanie zostato zaznaczone na wniosku przy
zawieraniu Umowy.

W przypadku utraty pojazdu w wyniku rozboju nie stosuje

sie zapiséw ust. 1 pkt 1), 3) i 5) oraz ust. 2.

Generali uzaleznia wyptate odszkodowania za szkody

polegajace na utracie pojazdu od przeniesienia wtasnosci

pojazdu na Generali, dostarczenia postanowienia

0 umorzeniu dochodzenia oraz zaswiadczenia

0 wyrejestrowaniu pojazdu.

Jezeli utracony pojazd lub jego czes¢ zostat odzyskany po

dokonaniu wypfaty odszkodowania, Generali moze

ponownie przenie$¢ prawo wtasnosci na Ubezpieczonego
na warunkach uzgodnionych wzajemnie.

Generali oraz Ubezpieczony zobowigzani sg do wzajemnego

informowania si¢ 0 odnalezieniu pojazdu nie pdzniej niz

w ciggu 3 dni od daty uzyskania wiadomosci o tym fakcie.

W razie szkody polegajgcej na kradziezy pojazdu

odszkodowanie ustala sie na podstawie warto$ci rynkowej

pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania.
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§28
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu.
2. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§29

1. Generali wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni
liczac od daty zgfoszenia szkody.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Generali albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wypfacane jest w terminie
14 dni od dnia wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Generali wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

—_

XVI. Zasady likwidacji szkéd powstatych poza
granicami Polski

§30
1. Szkody catkowite za granica sg rozliczane na zasadach
obowigzujgcych przy rozliczaniu szkod powstatych na
terytorium Polski.
2. Likwidacja szkod czesciowych za granicg w zaleznosci
od uzgodnien dokonanych z Generali moze polegac na:
1) wyptacie odszkodowania na podstawie wyceny wg
polskiego systemu Audatex wykonanej przez Generali;

2) naprawie prowizorycznej (w rozumieniu § 3 ust. 11)
uszkodzonego pojazdu za granicg, po ktérej nastepuje
likwidacja szkody w kraju;

3) catkowitej naprawie pojazdu za granica;

4) sprowadzeniu pojazdu do kraju, po ktérym nastepuje
likwidacja szkody w kraju.

3. O sposobie likwidacji szkod czesciowych za granicg
decyduje Ubezpieczony w porozumieniu z Generali lub
Z jej uprawnionym przedstawicielem.

4. Wykonanie naprawy prowizorycznej (na koszt Generali)
wymaga pisemnego zlecenia uprawnionego
przedstawiciela Generali.

5. Zlecenie, o ktbrym mowa w ust. 4, nie jest wymagane,
jezeli koszt naprawy pojazdu w dniu jej wykonania nie
przekracza 1 000 EUR.

6. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione
bezposrednio przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
zwrot tych kosztow nastepuje na terenie Polski na
podstawie imiennych, oryginalnych faktur.

7. Jezeli przeprowadzona naprawa prowizoryczna
przekracza zakres niezbedny do kontynuowania
bezpiecznej jazdy lub wykracza poza upowaznienie
udzielone przez Generali lub jego zagranicznego
przedstawiciela, odszkodowanie w tej czesci jest ustalane
i wyptacane wedtug cen obowigzujgcych na terytorium
Polski, chyba ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze.

8. Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw podrdzy powrotnej
kierowcy i pasazerow na skutek zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows.

9. W razie podjecia przez Generali decyzji o sprowadzeniu
pojazdu do kraju, koszty transportu pojazdu ponosi Generali
w granicach okreslonych w § 23 ust. 3 pkt 3) i 4a).

10. Jesli koszty naprawy ponoszone sg w walucie
zagranicznej, to wysoko$¢ odszkodowania liczona jest
wedtug $redniego kursu wymiany walut NBP z dnia
ustalenia wysoko$ci odszkodowania.

XVII. Postepowanie regresowe

§ 31
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Generali
przystugujace Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu

roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania z
zastrzezeniem sytuacji, gdy wyptacone odszkodowanie
pokrywa czes¢ szkody — w takim przypadku
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami Generali.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust.1, nie przechodzi
na Generali, jesli sprawcy szkody jest osoba, z ktorg
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzgdzita
szkode umysinie, a Generali powzigto o tym informacje po
zrealizowaniu roszczen.

3. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony obowigzany jest dostarczyé
Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonac¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia
praw przez Generali okreslonych ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sig przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, bez zgody Generali,
praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu szkod,
Generali odmowi wyptaty odszkodowania.

XVIIl. Postanowienia koncowe

§32

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali
dorecza Ubezpieczajgcemu polise zawierajgcg
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzysé
Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty,
Generali zwroci Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie
przy doreczeniu polisy, wyznaczajgc mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na
niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a Umowa
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane
do Generali moga by¢ skutecznie dokonywane drogg
pisemna lub elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej
pod nr telefonu 19505. Sg one rejestrowane i archiwizowane
przez Generali. Oswiadczenia dotyczace rozwigzania
Umowy powinny by¢ sktadane wyfacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§33

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub
wnosi inne skargi lub zazalenia, moze ona wystagpic
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze
wnies$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
ustawy 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

§34
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej, albo
przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub Uprawnionego
z Umowy.

§ 35
Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
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znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby
doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie zmienit
adresu.

§ 36
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU
lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujgce akty prawne.

§ 37
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu
nr GNL/ob/1/6/2009 z dnia 10 czerwca 2009 roku i majg
zastosowanie do umoéw zawartych od 15 czerwca 2009 roku.

Andrzej Jarczyk Michat Gomowski
S aTA QL
N =D
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. S.A.
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