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. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji
dotyczacych ustug swiadczonych przez Concordig Polska
TUW (zwanego dalej Towarzystwem).

. Poprzez reklamacjg rozumie sig¢ kazde wystgpienie
Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce dziatalnosci wykonywanej przez Towarzystwo
lub $wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

. Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym jest:

1) osoba fizyczna begdgca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia;

osoba fizyczna dochodzaca roszczen na
podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym réwniez od
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;
. Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami
dotyczacymi reklamacji Klientem jest réwniez podmiot
inny niz osoba fizyczna bedacy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia.

. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub jego
petnomocnika:

»

-

osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach

i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych

w imieniu Towarzystwa; )

2) pisemnie na adres: Towarzystwa: ul. Sw. Michata
43, 61-119 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacije

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do
30 dni od daty jej otrzymania.

. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia

odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
(w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby
fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji
skfadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne).
Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest
uprzednio informowany o wystapieniu okoliczno$ci, ktére
wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne
udzielenia odpowiedzi w terminie pozniejszym.

. Odpowiedz na ztozong reklamacjg jest udzielana Klientowi

w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz za
ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg
elektroniczng.

. Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez

Towarzystwo mogg by¢ rozstrzygane:

10. Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢

-
.

12. Ubezpieczyciel na zadanie skfadajacego reklamacje

.Witasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest

a) w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ ustalona
bedzie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
(przepisami Kodeksu postepowania cywilnego,
ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych).

e

uzyskania bezptfatnej pomocy prawnej korzystajac

z ustug:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
— w odniesieniu do tych Klientow, ktorzy zawarli
z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia.

Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
Plac Powstancéw Warszawy 1.

potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny
uzgodniony z nim sposob.
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Wykaz postanowien umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow w sprawie sposobu
sporzgdzania informacji zamieszczanych we wzorcach umow:

Concordia Dom

Postanowienia

Postanowienia

Postanowienia

dotyczace I
Postanowienia | COXZ%, | ubeapieczenia | PGIVOR N NI,
wspdlne dia domu ruchomosci ubezgieczenia Porady
wszystkich nieruchomosci domowych, OC w zyci P j
- . . tatveh ycCiu rawnej
ubezpieczen “w budowie elgne’]n eynctéw prywatnym w zyciu
i mieszkania wyposazenia prywatnym
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
Przedmiot Rozdziat | Rozdziat I Rozdziat llI Rozdziat V Rozdziat VI
ubezpieczenia §6 §13 § 16 § 31 § 36
Zakres _
;Jgggfz'gﬁizee”'a Rozdziat | Rozdziat Il | Rozdziatlll | RozdziatV | Rozdziat VI
§6 §13 § 17 § 31 §37,§40

ubezpieczeniowe
(oraz rozszerzenia)

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do

odmowy wyplaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia
Wytgczenia brak Rozdziat I Rozdziat llI Rozdziat V Rozdziat VI
odpowiedzialnosci §14 §18 § 32 § 41
Ograniczenia brak brak Rozdziat IlI Rozdziat V Rozdziat VI
odpowiedzialnosci §19 § 32 § 39
Obowigzki
Ubezpieczajgcego/ . - . .
Ubezpieczonego RéoSngl?’% I Roz§d§|1a+ v Roz§d§|1a+ v Roz§d§lla’f \% brak
i konsekwencje ich ’
niewykonania
Suma . : .
ubezpieczenial Ro§d1z(|)a’f I Roz§d12|5ai [l Ro%d%g’r Il brak brak

suma gwarancyjna

Jezeli Klient zdecydowat sie na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o klauzule dodatkowe — niezbedne
jest zapoznanie sie z zapisami warunkéw dotyczgcymi klauzul dodatkowych w zaleznosci od wybranego
zakresu ubezpieczenia.

Ograniczenia oraz wylaczenia

P‘r’x;::g,ki odpowiedzialnosci zaktadu
. . . ubezpieczen uprawniajgce
Oznaczenie klauzuli odsizli(rc‘)r(lzlo(\:n'l]anla do odmowy wyplaty
Swia d¥:z en odszkodowania i innych

swiadczen lub ich obnizenia

§ 47 oraz zobacz wytgczenia
i ograniczenia w Rozdziale IV
w tabeli powyzej
§ 52 oraz zobacz wytgczenia

Klauzula ubezpieczenia kolektoréw stonecznych §44, %i% § 46,

Klauzula ubezpieczenia oszklenia zewnetrznego| § 50, § 51, § 53, | . - . -
i wewnetrznego § 54, § 55, § 56 ! Ogran\;ﬁ:&?i VF\)Iolstychglab v
Klauzula ubezpieczenia wartosci § 58 i ograzn(i)é)za:ecrﬁ;vv)\/}??cozfgzi?ale "
odtworzeniowej w tabeli powyzej
Klauzula rozszerzajgca zakres ubezpieczenia § 59 i§og?acr)1rii§ezrﬁgavSZR\gggaz?Z%nKﬂ/

w zakresie ryzyka zalania i przepiecia

w tabeli powyzej
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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Postanowienia wstepne

. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej

SWU) dotyczg ubezpieczenia majatku prywatnego oséb
fizycznych. SWU zawierajg postanowienia odnoszgce
sig do warunkoéw, na ktérych udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa oraz do praw i obowigzkéw stron Umowy
ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w oparciu

o dokument ubezpieczenia (polisg) oraz postanowienia
SWU. Na tres¢ Umowy ubezpieczenia skiadajg sie
postanowienia dokumentu ubezpieczenia (polisy),
postanowienia SWU oraz bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na warunkach

odbiegajacych od SWU.

. llekro¢ w niniejszych SWU mowi si¢ o ,Umowie

ubezpieczenia”, nalezy przez to rozumie¢ Umowe
ubezpieczenia, ktorej podstawe zawarcia stanowig
niniejsze SWU (z ewentualnymi postanowieniami
odmiennymi przyjetymi przez strony).

. Uzyte w niniejszych SWU wyrazenia i zwroty nalezy

rozumie¢ w taki sposob, w jaki sg one definiowane
w niniejszych SWU. W przypadku braku definicji
obowigzuje znaczenie, jakie wynika z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§2

Definicje
adwokat - oznacza prawnika posiadajgcego
uprawnienia do wykonywania zawodu adwokata zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;
akt terrorystyczny — oznacza uzycie przemocy dla
osiggnigcia celow politycznych lub spotecznych,
skierowanej przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia;
budowle — oznacza komorki, miejsce postojowe poza
budynkiem, ogrodzenia, bramy, altany, tarasy, chodniki,
studnie i baseny, potozone w obregbie nieruchomosci, na
ktorej znajduje sie ubezpieczony budynek;
budynek — oznacza obiekt budowlany trwale zwigzany
z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach;
budynek gospodarczy - samodzielny budynek
wykorzystywany na cele inne niz mieszkaniowe,
w ktérym nie sg przechowywane pojazdy mechaniczne,
potozony w obrebie nieruchomosci, na ktérej znajduje
sie ubezpieczony budynek;
budynek o konstrukciji niepalnej - budynek spetniajgcy
warunki konstrukcji | klasy palnosci bezpieczenstwa
ogniowego tj. budynek, ktérego $ciany zewnetrzne sg
wykonane z materiatdow niepalnych, majacy pokrycie
dachowe z materiatu niepalnego lub niezapalnego.
Do budynkéw | klasy palnosci nalezg w szczegolnosci
budynki o $cianach zewnetrznych z cegly, pustakow,
kamienia i pokryciu dachowym z blachy, dachéwki,
eternitu, tupka kamiennego, jak réowniez budynki
o $cianach monolitycznych, z wielkiej ptyty, z elementéw
wielkoblokowych, o konstrukcji szkieletowej stalowej lub
zelbetowej z wypetnieniem, ktérych $ciany zewnetrzne
wykonane sg z materiatéow niepalnych (dopuszczalna jest
plyta warstwowa wytgcznie wypetniona wetng mineralng),
majgce pokrycie dachowe z materiatu niepalnego lub
niezapalnego (dopuszczalna jest papa, o ile pozostate
elementy dachu sg niepalne lub niezapalne);
budynek o konstrukciji palnej — budynek, ktorego $ciany
zewnegtrzne badz pokrycie dachowe wykonane sg z innych
materialéw niz okreslone dla budynku (lub budowli)
niepalnego. W szczegdlnosci za materiat palny uwaza
sig drewno, tzw. piyty obornickie, czyli ptyty warstwowe
wypetnione styropianem, piankg poliuretanowg lub
materiatem innym niz wetna mineralna;
deszcz nawalny - deszcz o sile natgzenia co najmniej
4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW). Wystgpienie takiego
zjawiska powinno zosta¢ przez IMiGW potwierdzone.
Gdy nie istnieje mozliwo$¢ uzyskania opinii IMIGW,
Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt wystapienia deszczu
nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkod w miejscu ubezpieczenia badz w bezposrednim
sgsiedztwie;
dewastacja — oznacza umysine bezprawne zniszczenie
lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie, z wylgczeniem umieszczania napisow (graffiti) na
przedmiocie ubezpieczenia oraz sttuczenia szyb;

10)dom — oznacza budynek (wolnostojgcy, w zabudowie

blizniaczej, szeregowej lub grupowej), stuzgcy
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, umozliwiajgcy staty
pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego gospodarstwa
domowego, wraz ze stalymi elementami budynku oraz
pomieszczeniami przynaleznymi (np. piwnica, garaz)
znajdujgcymi sig w tym samym budynku, stanowigcymi
cafo$¢ techniczng i uzytkowa;

11)dym i sadza - oznacza zawiesing czasteczek w gazie

bedacg bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle
wydobyta sig ze znajdujgcych sig w miejscu ubezpieczenia
urzadzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem

i przepisami technicznymi, przy sprawnym funkcjonowaniu
urzgdzen wentylacyjnych i oddymiajgcych;

12) garaz wolnostojgcy — samodzielny budynek przeznaczony

do przechowywania pojazdéw mechanicznych, potozony
w obrebie nieruchomosci, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony budynek;

13) grad — oznacza opad atmosferyczny w postaci czasteczek

lodowych;

14)huk ponaddzwigkowy - oznacza dziatanie fali

uderzeniowej wywotanej przez samolot podczas
przekraczania predkosci dzwieku;

15)huragan — oznacza wiatr o predkosci co najmniej

17,5 m/sek. i wyrzadzajgcy masowe szkody. Wystapienie
tego zjawiska powinno by¢ potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sig stan
faktyczny i rozmiar szk6éd w miejscu ich powstania
lub w sasiedztwie, $wiadczacy o dziataniu huraganu.
Pojedyncze szkody uwaza sig za huraganowe tylko
wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
$lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczg
0 jego dziataniu;

16)Kancelaria Prawna — oznacza dziatajgcy w sposoéb

i w formie przewidzianej w przepisach prawa dla
$wiadczenia pomocy prawnej, profesjonalny zespot
prawnikéw kierowany przez osoby z uprawnieniami radcy
prawnego badz adwokata, $wiadczacy ustugi, z ktérych
— na warunkach okreslonych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia — moga korzysta¢ osoby ubezpieczone;

17)kradziez z witamaniem (w ubezpieczeniu mienia) —

oznacza dokonanie albo probe dokonania kradziezy
mienia z pomieszczen, po wczesniejszym usunigciu sitg
zabezpieczen (np. zamki, kraty) lub otworzeniu wejscia
przy uzyciu narzedzi (w tym takze podrobionego lub
dopasowanego klucza). Okreslenie to dotyczy takze
sytuacji, gdy wykorzystano klucz oryginalny, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt w wyniku rozboju lub wtamania
do innego pomieszczenia;

18) lawina — oznacza gwattowne zsuwanie lub staczanie sig

mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich;

19) mieszkanie - oznacza zespét pomieszczen mieszkalnych

stanowigcy funkcjonalng cafo$é, majacy odrebne
wejécie, wydzielony statymi przegrodami budowlanymi,
umozliwiajgcy staty pobyt ludzi i prowadzenie
samodzielnego gospodarstwa domowego, wraz ze statymi
elementami budynku oraz pomieszczeniami przynaleznymi
(np. piwnica, miejsce postojowe w budynku, pomieszczenia
gospodarcze) znajdujgcymi sig w tym samym budynku,
stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkows;

20)napor $niegu — oznacza bezposrednie niszczace

oddziatywanie cigzaru $niegu lub lodu na ubezpieczony
budynek lub budowlg, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie, powstate w wyniku opadéw
$niegu przekraczajacych 85% warto$ci charakterystycznej
(normowej) obcigzenia $niegiem gruntu, wtasciwej dla
strefy, w ktorej znajduje sig ubezpieczony budynek lub
budowla, okreslonej wedtug obowigzujgcej normy polskiej
,Obcigzenie $niegiem”; warunkiem uznania szkody za
spowodowang naporem $niegu jest, aby przynajmniej
jedna stacja meteorologiczna IMiGW, zlokalizowana
na terenie tej samej strefy lub strefy o nizszej wartosci
charakterystycznej obcigzeniem $niegiem w promieniu
100 km od ubezpieczonego budynku, zmierzyta
cigzar pokrywy $nieznej przekraczajacy 85% wartosci
charakterystycznej (normowej) wiasciwej dla miejsca
lokalizacji ubezpieczonego mienia;

21) nieruchomos$¢ w budowie — oznacza:

a) dom lub jego cze$¢ wraz ze statymi elementami
budynku w okresie od rozpoczegcia budowy na
podstawie obowigzujgcych przepisow do jej
zakonczenia,

mieszkanie wraz z przynalezacymi do niego statymi
elementami budynku, w okresie od rozpoczgcia na
podstawie pozwolenia na budowe prac polegajacych
na rozbudowie lub przebudowie do ich zakonczenia;

=

22) odszkodowanie — oznacza kwote, ktérg Ubezpieczyciel

zobowigzany jest wyptaci¢ Ubezpieczonemu z tytutu
zaistnienia szkody;

23)osoby bliskie - oznacza osoby pozostajgce

z Ubezpieczonym w jednej z ponizszych relacji:

a) matzonka lub osobg, ktéra pozostaje z Ubezpieczonym
w konkubinacie,

dzieci, pasierbéw, dzieci przysposobione lub dzieci
przyjete na wychowanie,

c) rodzicow, tesciow, przysposabiajacych, ojczyma,
macoche,

dziadkéw, wnuki, rodzenstwo, synowe i zigciow,
inne osoby faktycznie stale zamieszkujgce lub
zameldowane z Ubezpieczonym, bedace na jego
utrzymaniu, w tym pomoc domowsa;

b)

d
[2

24)osoby trzecie — oznacza wszystkie osoby inne niz

Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony;

25) osuwanie sig ziemi — oznacza ruchy ziemi wystepujace

na stokach niespowodowane dziatalnoscig ludzka;

26) polisa — dokument potwierdzajgcy objecie ochrong

i zakres ochrony w ramach Umowy ubezpieczenia;

27)powddz - zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia

sie wody w korytach wéd ptynacych i stojacych lub
podniesienia sig poziomu morskich wod przybrzeznych;

28) pozar — oznacza dziatanie ognia, ktory przedostat sig poza

palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeni¢
sig 0 wiasnej sile;

29) przepigcie — oznacza gwaftowny wzrost napigcia w sieci

elektrycznej i elektronicznej spowodowany wytadowaniami
atmosferycznymi;

30) psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na

podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego
oraz psy o widocznych cechach tych ras;

31)rabunek - oznacza zabér mienia przy uzyciu

przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego
uzycia wobec Ubezpieczonego (lub osoby mu bliskiej
zamieszkujacej z Ubezpieczonym i prowadzacej z nim
wspolne gospodarstwo domowe) albo doprowadzeniu
Ubezpieczonego (lub bliskiej mu osoby zamieszkujacej
z Ubezpieczonym i prowadzgcej z nim wspolne
gospodarstwo domowe) do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

32)radca prawny — oznacza prawnika posiadajgcego

uprawnienia do wykonywania zawodu radcy prawnego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

33)rozpoczecie budowy - oznacza podjgcie prac

przygotowawczych na terenie budowy, w szczegolnosci
wytyczenie geodezyjne budynku, zagospodarowanie
i niwelacja terenu budowy;

34) ruchomosci domowe — oznacza rzeczy ruchome bedace

wiasnosécig Ubezpieczonego lub oséb mu bliskich
zamieszkujgcych z Ubezpieczonym i prowadzacych z nim
wspodine gospodarstwo domowe, stuzace do prowadzenia
gospodarstwa domowego, takie jak:

a) urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego, meble oraz ubrania i inne
przedmioty osobistego uzytku,

sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny
i komputerowy oraz instrumenty muzyczne,

wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracii oraz sprzet
rehabilitacyjny,

sprzet turystyczny i sportowy,

czegsci do samochodow, motocykli i motorowerow,
rzeczy ruchome czasowo znajdujace sig w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty wypozyczone przez
organizacje sportowg, spofeczng, klub lub inng
jednostke organizacyjna, o ile wypozyczenie zostato
udokumentowane;
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35) sptyw wod po zboczach — oznacza zalanie terenu wskutek

dziatania wéd sptywajgcych po stokach lub zboczach na
obszarach gérskich lub falistych;

36) sporty wysokiego ryzyka — oznacza sporty motorowe

i motorowodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo,
spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany), zeglarstwo
morskie oraz sporty walki, powietrzne, speleologia,
wspinaczka gorska i skatkowa, rafting i wszystkie jego
odmiany, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, kite surfing, heliskiing, heliboarding, skoki na
gumowej linie, uczestniczenie w wyprawach survivalowych
lub wyprawach do miejsc charakteryzujgcych
sig¢ ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie géry powyzej 5500
m n.p.m., busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub
$niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajagcego
lub asekuracyjnego;

37) stan nietrzezwosci — stan powstaty w wyniku konsumpcji

alkoholu, gdy zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza
0,5%o0 lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm?® wydychanego
powietrza przekracza 0,25 mg albo gdy prowadzi do
stezenia przekraczajgcego powyzsze warto$ci;

38) state elementy budynku — oznacza nastgpujace elementy

stanowigce nieodigczng cze$¢ ubezpieczonego budynku:

a) drzwi zewnetrzne i okna wraz z zamknigciami
i urzadzeniami zabezpieczajgcymi,

b) instalacje elektryczne, grzewcze, wodno-kanalizacyjne

i technologiczne znajdujgce sig w $cianach budynku,

) powtoki malarskie, pokrycia $cian sufitow i podtog,

d) wewnetrzne drzwi oddzielajgce pomieszczenia,

) instalacje odgromowa,

f) $ciany dziatowe,

g) izolacje cieplng, przeciwwodng i dzwigkochtonna,

h) tynki zewnetrzne i wewnetrzne oraz elewacjg;

39) state elementy wyposazenia — oznacza nastgpujgce na

trwale przytwierdzone elementy wyposazenia budynku:

a) zewnetrzne elementy instalacji oraz urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych (krany, baterie, wanny, brodziki, itp.)
instalacji elektrycznej i grzewczej,

b) meble wbudowane, mebloscianki, zabudowy
kuchenne, antresole,
c) piece grzewcze i kominki,

e

urzadzenia sygnalizacji alarmowej oraz urzadzenia
przeciwpozarowe,

e) wewnetrzne o$wietlenie pomieszczen objetych Umowg
ubezpieczenia,

dywanowe wykfadziny podtogowe;

40)suma ubezpieczenia — oznacza okreslong w Umowie

ubezpieczenia go6rng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla jednego i wszystkich zdarzen objgtych
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela;

41) szkoda — w ubezpieczeniu:

a) mienia — utrata, uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia bezposrednio w wyniku
zdarzenia objetego Umowa,
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b) odpowiedzialnosci cywilnej — utrata, uszkodzenie
lub zniszczenie rzeczy ruchomej albo nieruchomosci
nalezacej do poszkodowanego (szkoda w mieniu),
jak réwniez $mier¢ poszkodowanego, uszkodzenie
ciata lub uszczerbek na zdrowiu (szkoda na osobie);

42)trzesienie ziemi - oznacza niewywotane przez dziatalnos¢
cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzgsy i drgania gruntu,
potwierdzone pomiarami stacji sejsmologicznej znajdujgcej
sig najblizej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
miejsca ubezpieczenia;

43) Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera Umowe ubezpieczenia i jest
zobowigzana do optacania skiadek;

44)Ubezpieczony — oznacza osobg, ktérej zgodnie
z niniejszymi warunkami ubezpieczenia Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
przewidzianym w niniejszych warunkach;

45) Ubezpieczyciel — oznacza Concordia Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Poznaniu (61-119)
przy ul. $w. Michata 43;

46) uderzenie pioruna — oznacza wytadowanie elektryczne
z atmosfery dziatajgce bezpos$rednio na przedmiot
ubezpieczenia;

47)uderzenie pojazdu w budynek — oznacza uderzenie
w budynek pojazdu mechanicznego, ktory nie jest
kierowany przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie;

48)upadek statku powietrznego — oznacza katastrofe
lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze
upadek czes$ci kazdego z nich lub przewozonego tadunku;

49) warto$¢ odtworzeniowa — oznacza koszty przywrocenia
mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego.
Okreslenie to obejmuje wartos¢ kosztow zakupu mienia,
a w przypadku budynku — warto$¢ kosztéw odbudowy
lub remontu budynku w tym samym miejscu, o takich
samych wymiarach, konstrukcji, z wykorzystaniem takich
samych materiatow;

50) warto$é rynkowa — oznacza warto$¢ odpowiadajgca
cenie zakupu takiego samego przedmiotu jak przedmiot,
w ktéorym nastgpita szkoda, uwzgledniajac jego
konstrukcje, parametry, wiek i standard wykonczenia;

51) warto$¢ rzeczywista — oznacza dla:

a) domu - warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona

o stopien faktycznego zuzycia,

ruchomos$ci domowych — kwote pozwalajgcy

na pokrycie kosztéw nabycia lub wytworzenia

przedmiotéw tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, z uwzglednieniem ich wieku i stopnia
faktycznego zuzycia,

stalych elementéw wyposazenia — kwote pozwalajaca

na pokrycie kosztéw nabycia lub wytworzenia

przedmiotéw tego samego rodzaju, typu oraz

o tych samych lub mozliwie najbardziej zblizonych

parametrach, z uwzglednieniem ich wieku i stopnia

faktycznego zuzycia, powigkszona o koszty montazu;

52) wybuch - oznacza nagtg zmiang stanu rownowagi uktadu
zwigzang z gwaftownym wyzwoleniem sig gazu, pytu, pary
lub cieczy, wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania
sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego typu zbiornikéw warunkiem uznania szkody za
spowodowang wybuchem jest, aby $ciany naczyn
i zbiornikow ulegty zniszczeniu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pyléw, pary lub cieczy nastgpito
nagte wyréwnanie ci$nien. Za wybuch uwaza sig réwniez
implozje, czyli uszkodzenie cisnieniem zewngtrznym
zbiornika lub aparatu prézniowego;

53) wyczerpanie sumy ubezpieczenia - oznacza jednorazowg
wyptate lub sume kolejnych wyptat odszkodowania
w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia
w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia;

54) zakonczenie budowy — oznacza uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie albo rozpoczecie uzytkowania budynku po
uzyskaniu wszystkich odbioréow czesciowych — zaleznie,
ktore nastgpi wczesniej;

55) zalanie — oznacza zalanie woda pochodzacg z urzadzen
sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej,
zraszaczowej lub tryskaczowej, jezeli zalanie nastgpito
w wyniku awarii tych urzgdzen albo urzadzen gospodarstwa
domowego lub pozostawienia otwartych kranéw oraz
zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie, w tym
takze podczas prowadzenia akcji ratowniczej;

56)zapadanie sie ziemi — oznacza obnizenie terenu

z powodu zawalenia sig podziemnych pustych przestrzeni

powstatych w sposéb naturalny a nie w wyniku jakiejkolwiek

dziatalnos$ci cztowieka;

57)zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci
fizycznej, polegajgca na regularnych treningach oraz
udziale w zawodach, spetniajgca co najmniej dwa
z ponizszych warunkow:

a) treningi odbywajg sig czesciej niz 2 razy w tygodniu,

b) aktywnos¢ fizyczna wigze sig z czerpaniem dochodu,

c) aktywno$c fizyczna wigze sig z udziatem w zawodach,

igrzyskach, obozach kondycyjnych, imprezach

sportowych, organizowanych przez wtasciwy dla danej
dyscypliny zwigzek sportowy,

aktywnos¢ fizyczna wigze sig z przynaleznoscig do

klubéw sportowych, zwigzkéw lub innych organizaciji

zrzeszajgcych osoby uprawiajgce sport, z wytgczeniem

b,
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organizacji, ktére zrzeszajg wytgcznie amatoréw lub
mito$nikow sportu.
Nie uwaza sie za zawodowe uprawianie sportu wszelkich
form aktywnosci fizycznej, organizowanej dla dzieci
w wieku do 15 roku zycia, nawet w przypadku spetnienia
przestanek okreslonych w pkt a)-d);

58) zwierzeta domowe — koty, psy, chomiki, $winki morskie,

1.

2.

3.

kroliki domowe, papugi, kanarki, zétwie lub ryby
akwariowe, z wylgczeniem zwierzat trzymanych w celach
hodowlanych lub handlowych.

§3

Strony Umowy
Stronami Umowy ubezpieczenia sg Ubezpieczajacy
i Ubezpieczyciel.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rachunek
wiasny badz cudzy (Ubezpieczonego).
W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek,
obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest:
1) doreczenie Ubezpieczonemu SWU. Obowiagzek ten
powinien zosta¢ wykonany przez Ubezpieczajgcego
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na
zawarcie Umowy ubezpieczenia lub przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy ustalit
z Ubezpieczonym, ze sktadka ma by¢ finansowana
przez Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony zglosi
Ubezpieczycielowi takie zgdanie, SWU zostang
przekazane Ubezpieczonemu réowniez bezposrednio
przez Ubezpieczyciela, co jednak nie uchybia
obowigzkowi Ubezpieczajacego wskazanemu w zdaniu
poprzednim;
przekazywanie niezwtocznie Ubezpieczonym
skierowanej do nich i zwigzanej z Umowg
ubezpieczenia korespondencji otrzymanej od
Ubezpieczyciela; korespondencje uwaza sig za
przekazang Ubezpieczonemu z dniem przekazania
przez Ubezpieczajgcego;
przekazywanie Ubezpieczycielowi korespondencji
sktadanej przez Ubezpieczonych do Ubezpieczyciela;
o$wiadczenia bgdz korespondencije Ubezpieczonych
uwaza sig za przekazane Ubezpieczycielowi dopiero
z dniem ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.
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. Ubezpieczajgcy ponosi wobec Ubezpieczyciela

odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez
Ubezpieczyciela na skutek uchybienia przez
Ubezpieczajgcego obowigzkom wskazanym w ust. 3
pkt 1) —jesli na skutek tego uchybienia Ubezpieczyciel byt
zmuszony do wyptaty zumowy ubezpieczenia $wiadczenia
wyzszego niz $wiadczenie, ktore zostatoby wyptacone,
gdyby takie uchybienie nie miato miejsca.

§4
Sposob zawarcia Umowy ubezpieczenia

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w oparciu o wniosek

Ubezpieczajgcego.

. Umowa zawierana jest pod warunkiem zaakceptowania

przez Ubezpieczyciela wniosku Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do ustalenia
warunkéw ubezpieczenia w sposob odmienny od zapiséw
niniejszych SWU, w zalezno$ci od indywidualnej oceny
ryzyka.

. W razie watpliwosci, za moment zawarcia Umowy

uwaza sie moment, w ktérym Ubezpieczajgcy otrzymat
od Ubezpieczyciela dokument ubezpieczenia (polise),
réwniez w wersji elektronicznej jako plik do pobrania.

. Umowa ubezpieczenia moze obejmowa¢ nastgpujace

rodzaje ubezpieczen:

1) ubezpieczenie nieruchomosci w budowie,

2) ubezpieczenie domu lub mieszkania lub

3) ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych
elementéw wyposazenia (wariant Basic) lub
ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych
elementéw wyposazenia oraz ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym
Ubezpieczonego i jego 0s6b bliskich zamieszkujacych
z Ubezpieczonym i prowadzgcych z nim wspélne
gospodarstwo domowe (wariant Standard) lub
ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych
elementéw wyposazenia oraz ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym
Ubezpieczonego i jego 0s6b bliskich zamieszkujacych
z Ubezpieczonym i prowadzgcych z nim wspélne
gospodarstwo domowe oraz ubezpieczenie Porady
Prawnej w zyciu prywatnym (wariant Premium).
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. Do kazdego z zakreséw wskazanych w § 4 ust. 4, za

wyjatkiem nieruchomosci w budowie, za optatg dodatkowej
sktadki lub za zwyzkg sktadki moga zosta¢ wigczone
dodatkowe klauzule rozszerzajgce zakres ubezpieczenia.

§5

Obowigzki informacyjne zwigzane z zawarciem Umowy

1.

Ubezpieczajagcy ma obowigzek poinformowac
Ubezpieczyciela o wszystkich znanych sobie
okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu wniosku albo przed zawarciem Umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy

ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegéine
pytania, pominigte okolicznos$ci uwaza sig za nieistotne.

. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek, obowigzek okreslony w ust. 1 spoczywa
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy
na jego rachunek.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1-2 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust. 1-2 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany
Umowa i jego nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§6
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. SWU okreslajg zasady i tryb, na jakich Ubezpieczyciel

udziela ochrony ubezpieczeniowej wifascicielom
mienia okreslonego w § 13 ust. 1 albo osobom, ktérym
przystugujg ograniczone prawa rzeczowe do tego
mienia, tj.: wiasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego, spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni
mieszkaniowej — w zakresie ubezpieczenia domu,
nieruchomosci w budowie i mieszkania oraz ruchomosci
domowych, statych elementéw, odpowiedzialnosci
cywilnej oraz porady prawnej.

. Jezeli prawo, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje wigcej

niz jednej osobie, Umowa ubezpieczenia jest zawierana
na rzecz osoby wskazanej w dokumencie ubezpieczenia
w takim zakresie, w jakim przystuguje jej prawo, o ktérym
mowa w ust. 1.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla kazdorazowo

dokument ubezpieczenia (polisa).

§7
Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres

diuzszy niz sze$¢ miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia Umowy. Jesli jednak Ubezpieczajgcy
jest przedsigbiorca termin ten wynosi 7 dni.

. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia

wytacznie z waznych powodéw wymienionych ponizej:

1) jezeli w trakcie trwania Umowy (w tym po zgtoszeniu
szkody) okaze sig, ze umysInie naruszono obowigzki
informacyjne zwigzane z zawarciem Umowy,

2) jezeli Ubezpieczony podjaf (réwniez nieudang) prébe
wytudzenia $wiadczenia ubezpieczeniowego.

. Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sig:

1) z dniem, w ktérym uptynat okres ubezpieczenia,

2) zdniem, w ktérym Ubezpieczajgcy odstapit od Umowy
ubezpieczenia,

zdniem, w ktérym Ubezpieczajacy badz Ubezpieczyciel
wypowiedzial Umowe ubezpieczenia z przyczyn
okreslonych niniejszymi SWU badz przepisami prawa,
z uplywem dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym
miaf rozpocza¢ sig okres ubezpieczenia — jesli termin
ptatnosci skfadki przypadat przed tym dniem i nie
optacono sktadki w terminie,

z dniem, w ktorym bezskutecznie mingt dodatkowy
termin do zapfaty raty skfadki wyznaczony
Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela,

z chwilg utraty tytutu prawnego do ubezpieczonego
mienia, w szczegdlnosci na skutek przeniesienia prawa
wiasnosci —w odniesieniu do mienia, ktérego wtasnos¢
zostata utracona,

z chwilg zniszczenia badz catkowitej utraty
ubezpieczonego mienia — w odniesieniu do mienia,
ktére zostato zniszczone lub utracone,

z dniem wypfaty $wiadczenia, ktérego wysokosé
wyczerpuje sume ubezpieczenia — w zakresie
ubezpieczenia, w ramach ktérego doszio do
wyczerpania sumy ubezpieczenia.
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. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajagcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. Jesli Umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu

ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajgcemu
odpowiednig czg$¢ skiadki liczonej proporcjonalnie za
kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

. Zwrot skiadki, o ktérym mowa w ust. 5, nie nalezy

sie jednak, jesli ochrona ubezpieczeniowa zostata

wykorzystana w cafosci. Do catkowitego wykorzystania

ochrony ubezpieczeniowej dochodzi gdy:

1) wyptacono $wiadczenie wyczerpujgce sume
ubezpieczenia,

2) wyptacono odszkodowanie w przypadku szkody
catkowitej w przedmiocie ubezpieczenia.

§8
Okres ubezpieczenia

. Umowa ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslony,

wskazany w polisie (okres ubezpieczenia).

. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej nie moze przypadac

wczesniej niz moment zawarcia Umowy ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w okresie

ubezpieczenia, jednak w przypadku wczesniejszego
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rozwigzania Umowy ubezpieczenie wygasa z momentem
jej rozwigzania.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela powstanie

w przypadku, gdy wypadek ubezpieczeniowy bedzie
miaf miejsce w okresie ubezpieczenia.

. Jesdli nie umoéwiono sie inaczej, w odniesieniu do

nastepujacych ryzyk: powédz, sptyw wod po zboczach,
napor $niegu, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sig nie wczeéniej niz z uptywem 15 dnia
od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia (karencja).
Karencja nie ma zastosowania dla umoéw kontynuowanych
w Concordii Polska TUW z zachowaniem ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§9
Sktadka

. Zaudzielenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi

nalezy sig skfadka. Zobowigzanym do zaptaty skfadki jest
Ubezpieczajgcy.

. Skiadka optacana jest jednorazowo lub w ratach. llekro¢

w niniejszych SWU jest mowa o skfadce nalezy rozumie¢
przez to réwniez pierwszg rate sktadki.

. Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy sktadek

obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Wysokos$¢ sktadki zalezna jest m.in. od:
) zakresu ubezpieczenia,
) diugosci okresu ubezpieczenia,
3) wysokosci sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,
) indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
) lokalizacji mienia podlegajacego ubezpieczeniu.

. Wysokos¢ skiadki lub jej rat oraz terminy pfatnosci sg

wskazane w polisie.

. Sktadka powinna zosta¢ opfacona najpdzniej w dniu

zawarcia Umowy, chyba ze w polisie Ubezpieczyciel
wskazat pozniejszy termin ptatnosci.

. W przypadku, gdy termin ptatnosci sktadki przypada

przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, nieoptacenie
sktadki w terminie powoduje automatyczne rozwigzanie
Umowy z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktory
miat stanowi¢ poczatek okresu ubezpieczenia.

. Pozostate konsekwencje nieoptacenia sktadki lub jej raty

w terminie regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wrazie rozwigzania Umowy na skutek nieoptacenia sktadki

lub raty sktadki, wptacone przez Ubezpieczajacego po
rozwigzaniu Umowy skfadki lub raty sktadki podlegajg
zwrotowi.

. Za zaptate sktadki lub jej raty uwaza sig wylgcznie zaptate

kwoty sktadki lub jej raty w wysokosci nie mniejszej niz
wynikajgca z Umowy ubezpieczenia.

10. W przypadku zaptaty sktadki przelewem lub przekazem

-
juy

pocztowym, za dzien zaptaty uwaza sig dzien zlozenia
zlecenia przez Ubezpieczajgcego pod warunkiem, ze na
rachunku bankowym Ubezpieczajgcego znajdowata sig
wystarczajgca ilos¢ srodkow.

.W razie ujawnienia okolicznos$ci, ktora pocigga za

sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgdac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w ciggu
14 dni od otrzymania wezwania wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

§10
Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna

. W Umowie ubezpieczenia ustala si¢ sume ubezpieczenia,

ktora okresla goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego i wszystkich
wypadkow ubezpieczeniowych, tacznie w odniesieniu
do Ubezpieczonego i wszystkich osdb objetych
ubezpieczeniem w okresie ubezpieczenia.

. W przypadku umoéw ubezpieczenia wieloletnich

Ubezpieczajacy okresla sume ubezpieczenia, ktéra
stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia ulega odpowiednio kazdorazowemu

zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania
az do catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia.

. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej w zyciu prywatnym, postanowienia ust. 1-3 stosuje
sie odpowiednio do sumy gwarancyjne;j.

§11
Roszczenia regresowe

. Z dniem wyptaty odszkodowania na Ubezpieczyciela

przechodzi przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg — do wysokosci
zaptaconego odszkodowania.

. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czgs¢

szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody.

. Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia

Ubezpieczonego przeciwko osobom bliskim, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

. W razie powstania szkody:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢
mozno$¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec
o0sob odpowiedzialnych za szkodg;

2) Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty
bedace w jego posiadaniu oraz dokona¢ wszelkich
czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie Ubezpieczyciela,
jezeli sg one niezbgdne do skutecznego dochodzenia
przez Ubezpieczyciela praw okres$lonych w ust. 1;

3) Ubezpieczony nie moze bez zgody CONCORDII zrzec
sie roszczen, o ktorych mowa w ust. 1.

. Wrazie niespetnienia obowigzkéw wynikajacych z ust. 4,

Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktérej Ubezpieczyciel
nie moze z tych przyczyn dochodzi¢ skutecznie roszczen
regresowych, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zadac zwrotu tej kwoty od Ubezpieczonego.

§12
Postanowienia koncowe

. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia przewidziane

w niniejszych SWU powinny by¢ sporzadzone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci oraz dorgczone
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przesytka kurierska,
na wskazane przez strony adresy do korespondenciji.

. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony w okresie

ubezpieczenia zmienit adres zamieszkania lub siedziby
jest zobowigzany do powiadomienia Ubezpieczyciela
o0 nowym adresie.

. Strony Umowy ubezpieczenia moga podda¢ pod

rozstrzygniecie sagdu polubownego wynikajace z niej spory.

. Ewentualne spory, po bezskutecznej prébie ich

polubownego zatatwienia, poddawane beda
rozstrzygnigciom sgdéw wtasciwych dla siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU

majg zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej, Kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

ROZDZIAL 1l

UBEZPIECZENIE DOMU, NIERUCHOMOSCI
W BUDOWIE | MIESZKANIA

§13
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢:

1) dom,

2) mieszkanie,

3) nieruchomos$¢ w budowie,

4) garaz wolnostojgcy lub budynek gospodarczy,

5) budowle,

do ktorych Ubezpieczony posiada jedno z praw
okreslonych w § 6 ust. 1.

. Ubezpieczenie obejmuje szkody materialne powstate

w nastgpstwie zdarzen wchodzgcych w zakres
ochrony ubezpieczeniowej, zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu wskazanym
w Umowie ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia.

. O ile nie umoéwiono sig inaczej, mienie okreslone

w Umowie, z zastrzezeniem ust. 4, jest ubezpieczone na

wypadek szkod powstatych w wyniku:

1) pozaru,

2) huraganu,

3) uderzenia pioruna,

4) gradu,

5) wybuchu,

6) uderzenia pojazdu,

7) upadku statku powietrznego,

8) powodzi,

9) deszczu nawalnego,

10) lawiny,

11) sptywu wod po zboczach,

12) zapadania sie ziemi,

13) osuwania sie ziemi,

14)trzesienia ziemi,

15)dymu i sadzy,

16) naporu $niegu,

17) huku ponaddzwigkowego,

18)zalania,

19) przepigcia,

20) zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej zwigzanej z ww.
zdarzeniami,

21) upadku drzew, masztéw, budynkéw oraz ich elementéw
na przedmiot ubezpieczenia (pod warunkiem, ze ich
bezposrednig przyczyng byty zdarzenia wskazane
w pkt. 1) — 20).

. Zakres ubezpieczenia nieruchomosci w budowie

w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego, obejmuje:
1) zakres podstawowy: zdarzenia okreslone w ust. 3
pkt. 1) - 7);

zakres rozszerzony: o ile nie uméwiono sig inaczej
zdarzenia okreslone w ust. 3 pkt. 1) - 13) oraz 21) [pod
warunkiem, ze bezposrednig przyczyng zdarzenia,
o ktérym mowa w pkt. 21 byly zdarzenia wskazane
w pkt. 1) - 13)].

2

§14
Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Ubezpieczenie nie obejmuje:

-

budynkéw i budowli wybudowanych bez wymaganych
zezwolen lub niespetniajgcych warunkéw prawa
budowlanego;

2) budynkéw wchodzacych w skfad gospodarstwa
rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych
budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego;

budynkoéw i budowli wykorzystywanych jako: stodoty,
obory, chlewnie, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie;
budynkéw i budowli przemystowych;

budynkoéw, ktérych powierzchnia mieszkalna jest
mniejsza niz 50% powierzchni catkowitej;

szklarni, namiotéw, inspektéw lub tuneli foliowych;
wszelkiego rodzaju domkoéw letniskowych;
mieszkan, doméw opuszczonych (pustostan) lub
przeznaczonych do rozbiérki.

&L
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. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie;
jednak odszkodowanie za szkodeg wynikig z razagcego
niedbalstwa nalezy sig, jezeli odpowiada to wzgledom
stusznosci;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miafo to wptywu na zajécie zdarzenia;
wywotane btedem w sztuce budowlanej, wadami
konstrukcyjnymi, nieprawidtowym montazem lub
wynikajgce z zastosowanych wyroboéw i materiatow
budowlanych;

4) w domach, mieszkaniach lub inwestycjach
przeznaczonych na cele gospodarcze w stopniu
wigkszym niz 50%;

5) w domach, mieszkaniach lub inwestycjach
przeznaczonych na cele gospodarcze w stopniu
nieprzekraczajgcym 50%, chyba ze powierzchnia
nieuzywana do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
wykorzystywana jest w celu prowadzenia
dziatalnoéci innych niz: praktyka lekarska, praktyka
stomatologiczna, ustugi fizykoterapii, weterynarii,
praktyka adwokacja, radcowska lub notarialna,
doradztwo podatkowe, ubezpieczeniowe, prowadzenie
pracowni architektonicznej lub projektowej, dziatalnos¢
biegtych rewidentéw lub dziatalno$¢ rzeczoznawcéw
majatkowych, inna dziatalno$¢ biurowa;

powstate wskutek dziatan wojennych, strajkow,

zamieszek, rozruchéw spotecznych, aktow

terrorystycznych, wprowadzenia stanu wojennego

(wyjatkowego);

powstate w trakcie rozbiorki, przy rozbudowie,

przebudowie, jezeli Ubezpieczony nie dysponuje

wymagang decyzjg wlasciwego organu nadzoru
budowlanego;

wynikajace z przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem

okresu ubezpieczenia;

powstate w zwigzku z wykonaniem prawomocnego

orzeczenia sgdowego lub aktu administracyjnego;

10)powstate wskutek uszkodzenia przez pojazdy
mechaniczne zwigzane z prowadzong inwestycja;

11) wynikajgce z zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego,
dziatania energii jadrowej lub promieniowania
radioaktywnego, jonizujgcego;

12)powstate wskutek zawilgocenia z powodu
nieszczelnosci instalacji wodno-kanalizacyjnej,
systematycznego zawilgocenia lub zalania
wodg z powodu nieszczelnoéci innych urzadzen
rozprowadzajgcych wodeg badz pare lub urzadzen
odprowadzajgcych wode z dachéw (rur spustowych
i rynien) lub ztego stanu dachu, a takze braku
zabezpieczenia otworéw dachowych, balkonow,
tarasow, okien, jezeli konserwacja tych instalacji,
urzgdzen lub elementéw budynku nalezata do
obowigzkéw Ubezpieczonego, lub jezeli — wiedzac
o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie — nie
wystepowat pisemnie do wiasciciela lub administratora
budynku z zgdaniem ich usunigcia;

13) powstate wskutek przenikania wod gruntowych lub
przemarzania $cian, fundamentéw, dachu lub statych
elementéw budynku oraz wskutek wydostania sig
wody z urzgdzen wodnokanalizacyjnych i grzewczych
w wyniku uszkodzenia rur spowodowanego
zamarznigciem wody i rozsadzeniem rur, zawinionym
przez Ubezpieczonego;

14) powstate wskutek dziatania pradu elektrycznego, w tym
z powodu przerw w dostawie lub zasilania pradem
elektrycznym urzgdzen gospodarstwa domowego,
chyba ze dziatanie pradu spowodowato pozar;

15)w urzgdzeniach, instalacjach oraz aparatach
elektrycznych i energetycznych w wyniku dziatania
pradu elektrycznego, chyba ze takie dziatanie pradu
zostato wywotane przez uderzenia pioruna;

16) spowodowane wskutek diugotrwatego oddziatywania
dymu;

17) powstate wskutek drgan i wibracji, z wytgczeniem
trzesienia ziemi;

18) w postaci utraconych zyskéw oraz poniesionych strat
wynikajacych ze zobowigzan i uméw Ubezpieczonego;

19) szkody gérnicze, w rozumieniu prawa gorniczego.

n
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§15

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia okreslana jest:
1) dla domu - wedtug wartosci odtworzeniowej
ustalonej na dzien jego zgtoszenia do ubezpieczenia
z zastrzezeniem pkt. 4). Jezeli jednak w momencie
przystapienia do ubezpieczenia wiek domu przekracza
30 lat, to sume ubezpieczenia okresla si¢ wedfug
wartosci rzeczywistej na dzien przystgpienia do
ubezpieczenia. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia
jest udziat we wtasnosci nieruchomosci lub innym
prawie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 (z wytagczeniem
wspofmatzonkéw) suma ubezpieczenia jest ustalana
w wysokoséci odpowiadajgcej wartosci udziatu
lub prawa przystugujgcego Ubezpieczonemu
z uwzglednieniem powyzszych zapiséw;
dla nieruchomosci w budowie — niezaleznie od stopnia
faktycznego zuzycia tej nieruchomosci — ustalana
jest wedtug przewidywanej wartosci odtworzeniowej
nieruchomosci w budowie na dzien zakonczenia
budowy lub na koniec okresu ubezpieczenia;
dla mieszkania — wedtug wartosci rynkowej;
dla statych elementéw budynku w domu, mieszkaniu —
wedtug warto$ci rzeczywistej z dnia zawarcia Umowy;
5) dla garazu wolnostojgcego lub budynku
gospodarczego — wedfug wartosci rzeczywistej z dnia
zawarcia Umowy;
dla budowli — wedtug wartosci rzeczywistej z dnia
zawarcia Umowy.

n
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. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu

o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania az do
jej wyczerpania.

ROZDZIAL 111

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH,
STALYCH ELEMENTOW WYPOSAZENIA

§16
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ ruchomosci domowe
i stafe elementy wyposazenia znajdujgce si¢ w domu lub
mieszkaniu bgdace wiasno$cig Ubezpieczonego lub jego os6b
bliskich zamieszkujgcych z Ubezpieczonym i prowadzgcych
z nim wspdlne gospodarstwo domowe.

1.

§17
Zakres ubezpieczenia

O ile nie umoéwiono sig inaczej zakres

ubezpieczenia ruchomos$ci domowych oraz statych

elementéw wyposazenia obejmuje szkody powstate
wskutek:

1) pozaru, deszczu nawalnego, huraganu, powodzi,
uderzenia pioruna, gradu, wybuchu, uderzenia
pojazdu, upadku statku powietrznego, lawiny,
trzgsienia ziemi, dymu i sadzy, naporu $niegu, huku
ponaddzwigkowego, sptywu wéd po zboczach,
zapadania sig ziemi, osuwania sie ziemi, zalania,
przepiecia,

2) kradziezy z wtamaniem, rabunku oraz dewastaciji.

. Ubezpieczyciel ponosi takze odpowiedzialno$¢ za

szkody powstate w nastgpstwie akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami objetymi zakresem
ubezpieczenia, z wytgczeniem szkéd polegajgcych na
zaginieciu ubezpieczonego przedmiotu podczas akgcji
ratowniczej.

. Ubezpieczenie obejmuje szkody materialne powstate

w nastegpstwie zdarzen wchodzgcych w zakres
ochrony ubezpieczeniowej, zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu wskazanym
w Umowie ubezpieczenia, w okresie ubezpieczenia.

§18
Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody objete odpowiednio wytgczeniami zgodnie

z postanowieniami § 14 oraz za szkody powstate:

1) w dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych,

numizmatycznych i bibliofilskich, dokumentach

i rekopisach, programach komputerowych

indywidualnych i produkciji seryjnej oraz jakichkolwiek

danych zgromadzonych na nosnikach danych;

w gotéwcee i innych $rodkach pfatniczych (krajowych

i zagranicznych) oraz papierach warto$ciowych;

w nieoprawionych kamieniach szlachetnych,

potszlachetnych i syntetycznych, pertach, bursztynach

i koralach niestanowigcych wyrobu uzytkowego;

4) w srebrze, ztocie, platynie w monetach, ztomie

i sztabach;

w trofeach mysliwskich;

w broni wszelkiego rodzaju;

w zewnetrznych elementach anten telewizyjnych

i satelitarnych;

w paliwach;

w przedmiotach i materiatach stuzacych do dziatalno$ci

ustugowo-produkcyjnej, z wyjatkiem urzadzen

warsztatow chatupniczych znajdujgcych sie w lokalu;

10)w przedmiotach, ktorych iloéé wskazuje na
przeznaczenie handlowe;

n
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11)w pojazdach mechanicznych, dodatkowym
wyposazeniu pojazdéw mechanicznych oraz cze$ciach
zapasowych;

12)w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie
na nieobudowanym balkonie lub tarasie; przez
nieobudowany balkon lub taras rozumie sig ptyte
z balustradg, wgtebienie lub wneke znajdujgca
sie na zewnatrz mieszkania lub domu, potaczong
z mieszkaniem lub domem drzwiami wewnetrznymi,
nieostonietg ze wszystkich stron trwatymi elementami
budowlanymi (np. szkto, drewno, kraty);

13)w nastepujgcych ruchomosciach domowych
znajdujgcych sig w pomieszczeniach przynaleznych,
budowlach, garazach, budynkach gospodarczych:
sprzecie audiowizualnym, elektronicznym,
komputerowym, fotograficznym, aparatach
telefonicznych (w tym komorkowych), wewngtrznych
urzgdzeniach telewizji satelitarnej, instrumentach
muzycznych, wyrobach z metali szlachetnych, kamieni
szlachetnych, pofszlachetnych i syntetycznych,
pertach, koralach, bursztynach, futrach;

14)w zwierzetach i roslinach;

15)w ruchomosciach domowych i statych elementach
wyposazenia znajdujgcych sig w nieruchomosci
w budowie.

. Ponadto w odniesieniu do szkéd spowodowanych

kradziezg z wtamaniem lub rabunkiem Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

1) przedmiot ubezpieczenia zostanie skradziony lub
zrabowany poza miejscem ubezpieczenia;

budynek lub lokal, w ktérym znajduje sie przedmiot
ubezpieczenia nie byt zabezpieczony co najmniej
w sposob okreslony w § 20;

skradzione przedmioty byly przechowywane lub
zainstalowane na zewnatrz budynku;

skradzione przedmioty byty przechowywane
w nieruchomosci w budowie.
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§19
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

. taczng sume ubezpieczenia okresla sie na

wniosek Ubezpieczajgcego wedtug jednego
z wariantow ubezpieczenia i stanowi ona gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Przyjmuje sig, ze poszczegodlne ruchomosci domowe

oraz stafe elementy wyposazenia mieszkania lub domu
sg ubezpieczone na sumy ubezpieczenia ustalane wediug
ich wartosci rzeczywistej w chwili zawierania Umowy
ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia ruchomosci

domowych i statych elementéw wyposazenia ustalana jest:
1) niezaleznie od warto$ci ruchomos$ci domowych oraz
statych elementéw wyposazenia — wedtug jednego
ze zdefiniowanych wariantéw ubezpieczenia (Basic,
Standard, Premium), o ktérych mowa w § 4 ust. 4
pkt 3)-5) lub

zaleznie od wartos$ci ruchomosci domowych oraz
statych elementéow wyposazenia — wedtug wariantu
Indywidualnego.

n

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do

nastgpujgcych limitow:

1) w odniesieniu do szkéd powstatych w ruchomosciach
domowych oraz statych elementach wyposazenia
znajdujgcych sig w pomieszczeniach przynaleznych,
budowlach, garazach, budynkach gospodarczych
— 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
i statych elementéw wyposazenia od ognia i innych
zdarzen losowych oraz odpowiednio 10% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementéw wyposazenia od kradziezy z wiamaniem;
w odniesieniu do szkéd powstatych w wyrobach z metali
szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych
i syntetycznych, peret, korali, bursztynéw oraz futrach
— 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
i statych elementéw wyposazenia od ognia i innych
zdarzen losowych oraz odpowiednio 10% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementéw wyposazenia od kradziezy z wiamaniem;
w odniesieniu do szkdd powstatych wskutek dewastacii
— 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
i statych elementéw wyposazenia od ognia i innych
zdarzen losowych;

w odniesieniu do szkoéd powstatych wskutek powodzi
— 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
i statych elementéw wyposazenia od ognia i innych
zdarzen losowych.

n
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ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE

DO WSZYSTKICH RODZAJOW UBEZPIECZEN MIENIA

§20
Wymagane zabezpieczenia przeciwogniowe
i przeciwkradziezowe

. Nalezyte zabezpieczenie mienia przez Ubezpieczonego

jest warunkiem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

2. Mienie jest nalezycie zabezpieczone, jezeli dopetnione

sg wszystkie ponizsze obowigzki:
1) z zastrzezeniem pkt. 2) — 4) wszystkie wejscia do
budynku, mieszkania sg zabezpieczone petnymi,

prawidtowo zamontowanymi drzwiami zewnegtrznymi,
ktére sg zamknigte na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden posiadajacy atest Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej o zwigkszonej odpornosci na
witamanie;
z zastrzezeniem pkt. 4) drzwi zewnetrzne zawierajgce
szklane elementy musza by¢ zabezpieczone w sposob,
ktéry uniemozliwia wejécie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity
w szybie;
wejscie do garazu, budynku gospodarczego,
piwnicy lub innego pomieszczenia gospodarczego
zabezpieczone jest drzwiami zamknigtymi na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy, kiédke
wielozastawkowg lub inny atestowany system
zabezpieczenia, chyba ze stanowig one jednoczesnie
drzwi zewnetrzne domu — w takim przypadku
z zastrzezeniem pkt. 4) stosuje si¢ wymogi, o ktérych
mowa w pkt. 1); elektroniczny system zamykania
drzwi garazowych (np. automatyczne drzwi na pilota)
uwaza sig¢ za nalezyte zabezpieczenie takze wtedy,
gdy drzwi te jednoczes$nie stuzg jako wejscie do domu
jednorodzinnego;

drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi

balkonowych oraz okna sg prawidiowo zamontowane

i zamknigte w sposob, ktéry uniemozliwia ich otwarcie

przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi;

klucze do zamkoéw i kiddek znajdujg sie wytacznie

w posiadaniu Ubezpieczonego Ilub osoéb

upowaznionych do ich przechowywania;

6) otwory w $cianach i stropach sg zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez
wiamania. Wyjatkiem sg otwory na pigtrach powyzej
parteru oraz na najwyzszym pietrze, jezeli nie ma do
nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich
balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw
lub statych drabinek, a w przypadku otworéw na
najwyzszym pigtrze — takze z dachu potozonego
powyzej.

n
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. Obowigzkiem Ubezpieczonego jest réwniez:

1) przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych;

2) dbanie o konserwacjg przewodow oraz urzgdzen
doprowadzajacych i odprowadzajgcych wode;

3) stosowanie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu
zabezpieczenia przewodow i urzadzen przed mrozem.

. Niedopetnienie obowigzkéw, o ktérych mowa

w ust. 2 -3, uprawnia Ubezpieczyciela do odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czg$ci, proporcjonalnie do
stopnia, w ktérym miato to wptyw na powstanie szkody, jej
warto$¢ albo mozliwos¢ ustalenia jej wysokosci.

§21

Obowigzki Ubezpieczonego w razie wystapienia szkody
. Poza obowigzkami wymienionymi w § 5, Ubezpieczony

zobowigzany jest ponadto:
1) niezwiocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie,
o ile to mozliwe nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od uzyskania o niej informaciji;
niezwlocznie powiadomi¢ odpowiednio: straz
pozarna, pogotowie gazowe, energetyczne lub
wodnokanalizacyjne;
niezwiocznie powiadomi¢ miejscowa jednostke policji
o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku
przestepstwa i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw;
4) powiadomi¢ odpowiednio administracje lub
zarzadce budynku o fakcie zalania ubezpieczonych
pomieszczen;
ztozy¢ u Ubezpieczyciela wypetniony i podpisany
formularz zgtoszenia szkody w terminie 7 dni
roboczych, liczac od dnia zaistnienia szkody lub
uzyskania informacji o szkodzie;
przedstawi¢ do wglagdu Ubezpieczycielowi pozwolenie
na budowe, dziennik budowy, kosztorys, o ile
Ubezpieczony jest w jego posiadaniu, ewentualne
protokoty odbioréw czesciowych i koncowych,
rachunki zakupu materiatéw, surowcow i potfabrykatow
oraz inne dokumenty uzasadniajgce roszczenia, o ile
to mozliwe nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych
od zgloszenia Ubezpieczycielowi szkody w trybie
przewidzianym w pkt. 5);
7) powiadomi¢ niezwlocznie wtasciwy organ nadzoru
architektoniczno-budowlanego o kazdym zdarzeniu
stanowigcym katastrofe budowlang w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa;
nie dokonywac¢ ani nie dopusci¢ do dokonania
w uszkodzonym mieniu, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 i 3, zadnych zmian przed przeprowadzeniem
ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba
ze zmiana jest niezbgdna w celu zabezpieczenia
mienia przed szkodg badz zmniejszenia szkody.
Ubezpieczyciel nie moze powota¢ sie na to
postanowienie, jezeli nie rozpoczat likwidacji szkody
w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o szkodzie;
umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci, przyczyn
powstania i rozmiaréw szkody, zasadno$ci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
10)ztozyé¢, o ile to mozliwe nie pozniej niz w terminie 3
miesigcy od dnia powstania szkody, rachunek napraw
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MAJATKU PRYWATNEGO CONCORDIA DOM

obejmujgcy zakres uszkodzen przyjgtych w protokole . Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego 4. Specyfikacja kosztow naprawy lub remontu mieszkania
szkody, do weryfikacji przez Ubezpieczyciela. eksperta w celu okreslenia przyczyny, wartosci szkody lub domu i statych elementéw budynku, a takze budynkow

2. W przypadku uzyskania informacji o zajsciu zdarzenia, ktore i naleznego $wiadczenia oraz w celu udzielenia gospodarczych, garazy wolnostojgcych i budowli
moze powodowaé¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych nastgpuje na podstawie kosztorysu dokonanego przez
Ubezpieczony powinien uzy¢ wszelkich dostepnych postgpowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkow Ubezpieczyciela w oparciu o:
$rodkow w celu: zdarzenia lub zminimalizowania warto$ci szkody. 1) konieczne naktady rzeczowe wynikajace z Katalogu
1) zapobiezenia szkodzie lub ratowania przedmiotu . Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ Norm Rzeczowych oraz

ubezpieczenia przed szkoda; Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego 2) normy czasowe, srednig stawke roboczogodziny oraz
2) jesli szkoda juz wystgpita: ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub ceny materiatéw, okre$lone w systemie Secocenbud.
a) zmniejszenia rozmiarow szkody lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbgdne do rozpatrzenia 5. Szkoda catkowita ma miejsce w sytuacji, gdy koszt
b) zapobiezenia jej powigkszeniu. wniosku o wyptate Swiadczenia. naprawy lub remontu danego przedmiotu przekracza

3. Jesli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego 80% jego wartosci ubezpieczeniowej, o ile nie uméwiono
niedbalstwa nie wykona obowigzku wskazanego w ust. 1 §26 sig inaczej okreslonej zgodnie z postanowieniami § 15
pkt. 1) i na skutek tego niemozliwe jest w postgpowaniu Termin i podstawa wyptaty odszkodowania i§19 ust. 2.
likwidacyjnym ustalenie okolicznosci lub skutkéw . Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie 6. W przypadku szkody catkowitej w mieszkaniu stanowigcym
zdarzenia — Ubezpieczyciel nie wypfaci odszkodowania uznania roszczenia Uprawnionego z Umowy, wiasno$¢ Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze uzalezni¢
ubezpieczeniowego badz jego czesci — proporcjonalnie w wyniku wiasnych ustalen dokonanych po otrzymaniu wyptate odszkodowania od przeniesienia wtasnosci badz
do zakresu w jakim brak mozliwoéci ustalenia okolicznosci zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia, zawartej ugody innych praw rzeczowych do ubezpieczonego mieszkania
lub skutkéw zdarzenia. Jednak Ubezpieczyciel wyptaci lub prawomocnego orzeczenia sgdu. na Ubezpieczyciela.
odszkodowanie w przypadku, gdy poszkodowany . Ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ swiadczenie 7. Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sig:
udowodni zasadno$¢ i wysoko$¢ dochodzonego w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania zawiadomienia 1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
roszczenia. o wypadku. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie pamigtkowej;

4. Ponadto, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci 2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych
razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkow, o ktorych Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazafo lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu
mowa w ust. 1 do 2, czego skutkiem jest: sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wypfacone istniejgcego przed szkodg;

1) powigkszenie szkody lub w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu 3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po
2) brak mozliwosci skutecznego dochodzenia przez nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto szkodzie, usunigcia zanieczyszczen gleby, wody lub
Ubezpieczyciela roszczen regresowych mozliwe. Jednakze bezsporng czg$¢ odszkodowania powietrza oraz rekultywacji gruntow;
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za takg Ubezpieczyciel spetnia w terminie, o ktérym mowa 4) kosztow zwigzanych z ewentualng utratg gwarancji
szkode lub jej czgs¢, ktora jest zwigzana z niewykonaniem w zdaniu pierwszym. ubezpieczonego przedmiotu.
tych obowigzkéw. W przypadku, gdy odszkodowanie . Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie 8. Stopien zuzycia technicznego dla domu, budynku
ubezpieczeniowe zostato juz wyptacone, Ubezpieczyciel Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia gospodarczego, garazu wolnostojgcego, budowli oraz
moze domagac sig zwrotu cafosci wyptaconego pisemnie osobeg zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach statych elementéw budynku ustalany jest zgodnie
odszkodowania badz jego odpowiedniej czgsci. niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub z ponizszg tabela:
czesci. -

§22 . Jezeli $wiadczenie nie przystuguije lub przystuguje w innej Wiek Budynek gospodarczy, garaz
) Ustalenie odszkodowania wysokoséci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, (w latach) wolnostojacy, budowla, stafe Dom

1. Swiadczenie ubezpieczeniowe polega na wyptacie przez Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe elementy budynku
Ubezpieczyciela odszkodowania w przypadku zajscia wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci 0-15 0% -
zdarzenia ubezpieczeniowego. oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub 16-30 20%

2. Wysoko$¢ odszkodowania réwna jest wysokosci czgsciowg odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem - ° -
poniesionej szkody, z uwzglednieniem ograniczen zakresu o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j. 31-50 40% 50%
ubezpieczenia, wynikajgcych z SWU i tresci Umowy. 51-60 509% 60%

3. Niezaleznie od obowigzku wyptaty odszkodowania, §27 i hd
Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu, w granicach Odwotanie od decyzji Ubezpieczyciela 61-70 60% 70%
sumy ubezpieczenia, nastepujace, udokumentowane  Sprzeciw wobec ustalen Ubezpieczyciela w zakresie odmowy Powyzei 70 80% 80%
koszty zwigzane z zaistniatym zdarzeniem objetym Umowg ~ zaspokojenia roszczenia albo wysokosci $wiadczenia, yzel i hd

ubezpieczenia:

1) koszty zwigzane z ratunkiem ubezpieczonego
mienia lub takie, ktére miaty na celu zmniejszenie
strat lub niedopuszczenie do ich zwigkszenia i byly
uzasadnione okolicznos$ciami zdarzenia (jezeli byty

Uprawniony moze zgtosi¢ na pismie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia. Wniosek taki skutkuje ponownym
rozpatrzeniem sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela.

Przy czym wiek okresla sig jako réznice migdzy rokiem

zakonczenia budowy a rokiem biezgcym.

9. Stopien zuzycia technicznego mienia dla ruchomosci
domowych i statych elementéw wyposazenia ustalany

§28 jest zgodnie z ponizsza tabela:

celowe, chociazby okazaty sig nieskuteczne); Likwidacja szkody, ustalenie i wyptata odszkodowania — -

2) koszt uprzatniecia pozostatosci po szkodzie 1. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia przystuguje Stopien zuzycia technicznego
w ubezpieczonym mieniu, facznie z kosztami rozbiorki Ubezpieczonemu, a w razie dokonania cesji prawa do Sprzet
i demontazu czgéci niezdatnych do uzytku oraz koszty odszkodowania — cesjonariuszowi. audiowizualny, Pozostate
zwigzane z naprawg zabezpieczen mechanicznych . W przypadku dokonania cesji praw do odszkodowania, Wiek fotograficzny, ruchomosci
i elektronicznych. jezeli cesjonariusz zrezygnuje z dochodzenia roszczen (w latach) elektroniczny, domowe

4. Koszty, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 2), nie moga z Umowy ubezpieczenia, roszczen tych moze dochodzi¢ komputerowy, AGD i state elementy
przekroczy¢ 10% kwoty ustalonego odszkodowania. Ubezpieczony, spadkobierca Ubezpieczonego badz inne oraz instrumenty wyposazenia

5. Zawystarczajgce udokumentowanie poniesienia kosztow, osoby. W takim przypadku Ubezpieczyciel bedzie traktowat muzyczne i odziez
o ktorych mowa w ust. 4, uwaza sig rachunki okreslajace Ubezpieczonego, spadkobierce Ubezpieczonego o o
warto$¢ poniesionych kosztow. badz inne osoby jako uprawnionego do otrzymania nowy 0% 0%

6. Odzyskanie utraconych przedmiotéw po wyptacie odszkodowania zamiast cesjonariusza, pod warunkiem 1-2 15% 0%
odszkodowania zobowigzuje Ubezpieczonego do zwrotu przedstawienia Ubezpieczycielowi potwierdzenia 35 30% 15%
odszkodowania wyptaconego za te przedmioty albo dokonania przez cesjonariusza czynnos$ci prawnej, na hd hd
zrzeczenia sig praw do nich na rzecz Ubezpieczyciela. podstawie ktérej cesjonariusz zrzeka sig lub przelewa 6-10 50% 30%

swoje roszczenia z Umowy ubezpieczenia na rzecz o o o
§23 Ubezpieczonego, spadkobiercow Ubezpieczonego badz Powyzej 10 80% 50%

Postepowanie wyjasniajace

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel
informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz
przeprowadza postgpowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokos$ci éwiadczenia, a takze pisemnie lub drogag
elektroniczng informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z Umowy, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia wysokosci $wiadczenia.

§24
Rzeczoznawcy (eksperci)

1. Zaréwno Ubezpieczony, jak i Ubezpieczyciel moga
powota¢ rzeczoznawcow (ekspertdow) w celu ustalenia
przyczyny i wysoko$ci szkody.

2. W razie rozbiezno$ci w opiniach rzeczoznawcow, strony
moga powotaé rzeczoznawce opiniujgcego, ktory na
podstawie przedifozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej
oceny stanu faktycznego wydaje wigzacg strony opinie.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, kazda ze stron
ponosi koszty rzeczoznawcy, ktorego powotata. Koszty
rzeczoznawcy opiniujgcego, o ktéorym mowa w ust. 2,
ponoszg obie strony w rownych czgsciach.

§25
Dokumenty niezbedne do wyptaty s$wiadczenia
1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkow,
kosztoryséw i innych dokumentéw oraz zasiggnigcia
opinii specjalistow.

innych oséb.

. Wyptata odszkodowania dokonywana jest na rachunek

bankowy uprawnionego do otrzymania odszkodowania.

§29

. Wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug cen i wartosci

obowigzujacych na dzien ustalania wysokosci szkody.

. Wysokos$¢ szkody w ubezpieczonym mieniu okresla sie

w sposob nastepujgcy:

1) w przypadku, gdy mozliwe jest przywrécenie
danego przedmiotu do stanu poprzedniego poprzez
jego naprawe lub remont — szkoda réwna jest
kosztom naprawy lub remontu, z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiardw, konstrukgji i materiatow;
w przypadku, gdy niemozliwe jest przywrécenie
przedmiotu do stanu poprzedniego badz w przypadku
szkody catkowitej — o ile nie uméwiono sig inaczej,
szkoda jest réowna wartosci ubezpieczeniowej
przedmiotu, zgodnie z postanowieniami § 15 i § 19
ust. 2, jednak po odjeciu wartosci pozostatosci po
szkodzie.

n

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 1), koszty

naprawy ustala si¢ na podstawie przedstawionych
rachunkow i faktur wystawionych przez wykonawcow lub
przygotowanej przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztow,
aw przypadku braku takich dokumentéw — sporzgdzonego
przez Ubezpieczyciela kosztorysu naprawy lub remontu.
Wysokos$¢ udokumentowanej w taki sposéb szkody
nie moze jednak przekroczy¢ kosztéw naprawy lub
remontu, szacowanych zgodnie z zasadami okreslonymi
w ust. 4. Kosztorys sporzadzany przez Ubezpieczyciela
jest sporzgdzany w oparciu o zasady wynikajgce z ust. 4.

Przy czym wiek ruchomos$ci domowych i statych elementow
wyposazenia okresla si¢ na podstawie:

1) w przypadku sprzetu audiowizualnego,
fotograficznego, elektronicznego, komputerowego,
AGD oraz instrumentéw muzycznych: réznicy migdzy
rokiem zakupu a rokiem biezgcym, pod warunkiem
udokumentowania daty zakupu za pomocg dowodow
zakupu; w przypadku braku dowodéw zakupu, jako
réznice migdzy rokiem produkcji a rokiem biezacym;
w przypadku odziezy i pozostatych ruchomosci
domowych i statych elementéw wyposazenia:
réznicy miedzy rokiem zakupu a rokiem biezgcym,
pod warunkiem udokumentowania daty zakupu
za pomocg dowodow zakupu; w przypadku braku
dowodoéw zakupu, wiek mienia ruchomego okreslany
jest w oparciu o o$wiadczenie Ubezpieczonego, ktore
moze zostac¢ zweryfikowane przez Ubezpieczyciela na
podstawie przeprowadzonych ogledzin.

n

10.W przypadku utraty przedmiotu ubezpieczenia rozmiar

szkody ustala sig wedtug przecigtnej warto$ci utraconych
przedmiotow takiego samego rodzaju i gatunku, ustalonej
na podstawie cen wystepujacych na rynku.
.Rozmiar szkody zmniejsza sig¢ o warto$¢ pozostatosci,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerobki lub sprzedazy.

-

§30
Niezbedne dokumenty
. W ciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody, Ubezpieczony
obowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w tym
w szczegolnosci:

DOM/SWU/16/02
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oryginatow rachunkéw dotyczacych kosztow objetych
ubezpieczeniem,

2) wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotow
z podaniem ich ilosci oraz warto$ci; wykaz taki
Ubezpieczony sporzadza na wiasny koszt.

. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty,
ktore Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate odszkodowania.

ROZDZIAL V

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

§31
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczonego, z tytutu szkdd w mieniu lub na
osobie, wyrzadzonych osobom trzecim w nastepstwie
dziatania lub zaniechania, majgcego miejsce w okresie
ubezpieczenia (zdarzeniem ubezpieczeniowym jest
dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, ktore
doprowadzito do powstania szkody).

. Ubezpieczenie obejmuje szkody pozostajgce w zwigzku
z wykonywaniem czynnos$ci zycia prywatnego, za ktore
uwaza sig czynnosci niezwigzane z wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej, zawodowej, wykonywaniem
pracy badz swiadczeniem ustug na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego.

. Zaczynnosci zycia prywatnego uwaza sig w szczegolnosci
czynnosci zwigzane z:

) opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

2) zatrudnianiem pomocy domowej lub opiekunki,

) uzytkowaniem mieszkania, domu jednorodzinnego
lub innej nieruchomosci,
4) posiadaniem zwierzat domowych oraz pasiek dla
celéw niehandlowych,
5) posiadaniem lub uzytkowaniem rowerow,
6) amatorskim uprawianiem sportu.

. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Ubezpieczenie obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢
cywilng w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci zycia
prywatnego os6b bliskich Ubezpieczonego, jezeli osoby
te stale zamieszkujg razem z Ubezpieczonym i prowadza
z nim wspolne gospodarstwo domowe.

§32
Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

. Ubezpieczeniem nie sg objete roszczenia o wykonanie

umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet

ich wykonania.

. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) wyrzadzonych umys$inie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego; jednak
odszkodowanie za szkode wyniktg z razacego
niedbalstwa nalezy sie, jezeli odpowiada to wzgledom
stusznosci;
wyrzadzonych osobom bliskim, albo osobom przez
nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia;

3) wyrzadzonych w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem narkotykow, $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziafaniu narkomanii,
chyba ze nie miafto to wptywu na zaj$cie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

4) powstatych wskutek umownego przejgcia

odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej,

albo w wyniku rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajgcej z ustawy;
wyrzadzonych w zwigzku z uzytkowaniem todzi lub
innych jednostek ptywajacych;

6) wyrzadzonych w zwigzku z uzytkowaniem pojazdéw

mechanicznych lub statkéw powietrznych, w tym lotni,

paralotni, motolotni;

zwigzanych z zawodowym uprawianiem sportu, a takze

amatorskim uprawianiem narciarstwa, snowboardu

oraz sportéw wysokiego ryzyka;

zwigzanych z wynajmem nieruchomosci, w tym szkéd

wyrzadzonych najemcom;

9) w mieniu ruchomym lub nieruchomym, ktére
Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub
innego pokrewnego tytutu prawnego;

10)spowodowanych przez psy agresywne, ktorych
posiadaczem jest Ubezpieczony;

11)wyniklych z uzycia lub przechowywania broni;

12)polegajacych na wystgpieniu czystych strat
finansowych — to jest niebedgcych szkodg w mieniu
ani na osobie, nawet jesli takie czyste straty finansowe
pozostajg w zwigzku przyczynowym ze szkodg
w mieniu lub na osobie;

13) zwigzanych z naruszeniem doébr osobistych innych
niz objete zakresem szkody na osobie;

14) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentow,
znakow towarowych i nazw fabrycznych;

15) zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet;

16)w wartosciach pienigznych, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki;

n
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17) wyniklych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktorych
istnieniu Ubezpieczony wiedziaf lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec;

18) wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z wycieku
lub innej formy przedostania si¢ do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substanciji;

19)wyrzadzonych w $rodowisku przez jego
zanieczyszczenie oraz w drzewostanie laséw i parkow;

20)powstatych wskutek zagrzybienia, wibracji,
stopniowego lub diugotrwatego oddziatywania hatasu,
temperatury, wody, gazéw, oparéw, plesni, dymu,
kurzu, bakterii i wirusow;

21)objetych zakresem ubezpieczenia w ramach
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, nawet w przypadku gdy stosowna
umowa ubezpieczenia obowigzkowego nie zostata
zawarta;

22) polegajacych na zaptacie kar umownych.

. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych

lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienigznym,
w tym réwniez kar umownych oraz odszkodowan
o charakterze karnym, natozonych na Ubezpieczonego.

. Wszkodach, polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu

sprzetu elektronicznego, nalezacego do osoby trzeciej,
ustala sig udziat wtasny w wysokosci 25% naleznego
odszkodowania, nie mniej niz 500 zt.

. Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 2

pkt 9, nie dotyczy mienia, z ktérego Ubezpieczony korzystat
w zwigzku z pobytem w hotelu, pensjonacie, domu
goscinnym, gospodarstwie agroturystycznym lub innym
obiekcie podobnego typu, o ile pobyt ten nie przekracza
jednorazowo 21 dni.

. W przypadku wyrzadzenia przez Ubezpieczonego szkody

osobie trzeciej w nastgpstwie zalania, Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli zdarzenie powodujace
szkode wystgpito nie wczesniej niz z uptywem 15 dnia
od dnia zawarcia przez Ubezpieczajgcego pierwszej
Umowy z Ubezpieczycielem. Powyzsza karencja nie
obowigzuje w przypadku wznowienia Umowy, zawartej
z Ubezpieczycielem z zachowaniem ciagtosci ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. Okreslony w ust. 6 okres karencji nie obowigzuje réwniez,

jezeli Ubezpieczajgcy zawrze Umowe z zachowaniem
ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, przedstawiajgc
polise ubezpieczyciela innego niz Concordia Polska
TUW, obejmujaca okres poprzedzajgcy zawarcie Umowy
oraz obejmujaca zakresem ochrony ubezpieczeniowej
ryzyko zalania. Jezeli suma gwarancyjna, wynikajgca
z przedstawionej umowy z ubezpieczycielem innym niz
Concordia Polska TUW na poprzedni okres jest nizsza
niz z Umowy zawieranej z Ubezpieczycielem, zasady
wynikajace z okresu karencji stosuje sig w zakresie
przekraczajgcym wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,
wynikajgcej z umowy wczesniejszej.

§33
Charakter $wiadczenia ubezpieczeniowego

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczyciel:

1) wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu lub

2) broni osoby ubezpieczonej przed nieuzasadnionym
roszczeniem, w sposob okreslony w ust. 2 pkt 2).

. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych
w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznosci lub wartosci szkody;

niezbedne koszty obrony sadowej w sporze
prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za
jego zgoda. Jezeli w wyniku wypadku, ktory powoduje
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetg ochrong
ubezpieczeniows, zostanie przeciwko sprawcy szkody
wdrozone postgpowanie karne, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty obrony, jezeli zazgdat powotania
obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie zwigzanych
Z tym kosztow.

n

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, pokrywane sg

w ramach sumy gwarancyjnej.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, z uwzglednieniem

ograniczen i wytaczen wynikajgcych z tresci Umowy,
istnieje wytgcznie w granicach wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§34
Postepowanie w razie zaj$cia zdarzenia

. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody

z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, niezaleznie od
obowigzkéw okreslonych w § 5 SWU, Ubezpieczony ma
obowigzek zaniechania wszelkich dziatan, zmierzajgcych
do zaspokojenia roszczen osoby poszkodowanej, w tym
w szczegolnosci uznania jej roszczen lub zawarcia
z nig ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego

roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela.

. Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia wszczete zostato

postgpowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana

wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowg, Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od powzigcia o tym fakcie wiadomosci.

4. Ubezpieczony obowigzany jest dorgczy¢ Ubezpieczycielowi

orzeczenie sagdu w terminie umozliwiajgcym mu zajgcie
stanowiska odnos$nie do wniesienia srodka odwotawczego.

5. Jezeli Ubezpieczony uchybit obowigzkom wskazanym

w ust. 3 lub 4 i na skutek nieprawidiowego
prowadzenia przez niego postgpowania cywilnego lub
karnego, prawomocne orzeczenie sgdu ustalitfo jego
odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie szerszym niz miatoby
to miejsce przy prawidfowym prowadzeniu postgpowania,
orzeczenie takie nie jest wigzgce dla okreslenia zakresu
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Cigzar dowodu
w zakresie nieprawidiowego prowadzenia sprawy przez
Ubezpieczonego spoczywa na Ubezpieczycielu.

§35
Spetnienie $wiadczenia

. Ubezpieczyciel ma obowigzek (w granicach udzielonej

ochrony ubezpieczeniowe;j):

1) dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej,

2) podjecia decyzji o uznaniu roszczenia
i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony
Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

. W toku ustalania $wiadczenia okreslonego w ust. 1,

stosowane sg odpowiednio postanowienia § 23-28 SWU.

. Ubezpieczyciel ma prawo w kazdej chwili wypfacié¢

odszkodowanie w wysokos$ci sumy gwarancyjnej
zwalniajgc sig z obowigzku dalszego prowadzenia obrony
oraz ponoszenia innych kosztéw. Jezeli roszczenia moga
by¢ zaspokojone kwotg nizszg niz suma gwarancyjna,
Ubezpieczyciel wyptaca tylko te nizszg kwote.

. Nalezne osobie poszkodowanej odszkodowanie ustala

sie wedtug zasad, wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego.

ROZDZIAL VI

UBEZPIECZENIE PORADY PRAWNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§36
Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie obrony

interesbw prawnych Ubezpieczonego oraz poniesienie
przez Ubezpieczyciela zwigzanych z tym kosztow.

. W ubezpieczeniu Porady Prawnej Ubezpieczyciel

organizuje oraz optaca mozliwo$¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego z ustug prawnych, okreslonych
w warunkach ubezpieczenia. Ustugi te $wiadczone sg przez
Kancelarig Prawng wspotpracujgcg z Ubezpieczycielem.
Petna i wytgczna odpowiedzialno$¢ za $wiadczone
ustugi spoczywa na Kancelarii Prawnej, ktéra posiada
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej ze
Swiadczonymi przez siebie ustugami.

. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wytgcznie probleméw

prawnych, zwigzanych ze sferg zycia prywatnego
i spraw (,ryzyk”) wskazanych w SWU, z uwzglednieniem
ograniczen i wylgczen odpowiedzialnosci zawartych
w§ 41,

. Ubezpieczenie obejmuje réwniez, bez koniecznosci

optacenia dodatkowej sktadki, obrong intereséw prawnych
o0so6b bliskich Ubezpieczonego, jezeli osoby te stale
zamieszkujg razem z Ubezpieczonym i prowadzg z nim
wspolne gospodarstwo domowe.

§37
Zakres ubezpieczenia Porady Prawnej w zyciu
prywatnym

. W ubezpieczeniu Porady Prawnej w zyciu prywatnym

ochrong ubezpieczeniowg objgte sg nastepujace ryzyka:

1) porada prawna przy dochodzeniu wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych,

2) porada prawna w zakresie umow i praw rzeczowych,

3) porada prawna w sprawach karnych i o wykroczenia,

4) porada prawna w zakresie prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych,

5) porada prawna w zakresie prawa cywilnego
(zagadnienia ogdlne, prawo zobowigzan, spadkowe,
rodzinne, konsumenckie).

2. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu

w zakresie spraw zwigzanych ze sferg zycia prywatnego,
ochrona nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarcze;j.

3. Ubezpieczenie obejmuje jedynie zdarzenia zaistniate na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zwigzane z prawem
polskim.

§38

Zakres ustug gwarantowanych w ramach ubezpieczenia

Porady Prawnej

. Wramach ubezpieczenia Porady Prawnej Ubezpieczony

otrzymuje mozliwo$¢ skorzystania z zagwarantowanych
w warunkach ubezpieczenia ustug prawnych. Ustugi
prawne wykonywane sg przez profesjonalng Kancelarig
Prawng wspotpracujgca z Ubezpieczycielem.

2. W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej, w razie

zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
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posiada prawo do skorzystania z nastepujgcych ustug

$wiadczonych przez Kancelarig¢ Prawna:

1) konsultacje prawne, a takze opinie prawne w zakresie

spraw wskazanych w niniejszych warunkach

ubezpieczenia;

przesytanie wzoréw umow i wzoréw pism nalezgcych

do powszechnego obrotu;

przesytanie tekstow aktéw prawnych;

udzielaniu informacji teleadresowych dotyczacych

kancelarii prawnych, kancelarii notarialnych, biur

. doradztwa podatkowego, sadow i prokuratur.

3. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) (konsultacje
prawne i opinie prawne) sg spetfniane wytacznie
w przypadku, gdy problem prawny, z ktérym zwigzany
jest wypadek ubezpieczeniowy miesci sie w zakresie
ubezpieczenia.

4. W odniesieniu do $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 1) (konsultacje prawne i opinie prawne), w zalezno$ci
od charakteru zgtaszanego problemu — sprawa jest
zatatwiana w sposéb nastepujacy:

1) o ile to mozliwe — problem jest rozwigzywany na
biezgco podczas rozmowy telefonicznej w drodze
konsultacji prawnych;

w przypadku, gdy niemozliwe jest rozwigzanie

sprawy na biezaco — Kancelaria Prawna po uptywie

czasu niezbednego do wypracowania rozwigzania
zgtoszonego problemu kontaktuje sig telefonicznie

z Klientem w celu rozwigzania problemu w drodze

konsultacji prawnych;

w przypadku, gdy niemozliwe jest rozwigzanie problemu

prawnego w drodze konsultacji prawnej, a takze na

kazde zyczenie Klienta — problem rozwigzywany jest
poprzez sporzadzenie opinii prawnej przesytanej

Ubezpieczonemu drogg mailowg bgdz faxem. Na

zyczenie Klienta — rozwigzanie problemu prawnego

zaproponowane Klientowi w drodze konsultacji prawnej
zostanie potwierdzone sporzadzong przez Kancelarie

Prawng opinig prawng (w takim przypadku konsultacje

prawng i stanowigca jej potwierdzenie opinie

prawng uznaje sie za jedng ustuge). Opinia prawna
sporzgdzana jest przez prawnika posiadajgcego
uprawnienia radcy prawnego badz adwokata.

5. Konsultacje prawne i opinie prawne $wiadczone sg
w oparciu o podany przez Ubezpieczonego opis
problemu prawnego oraz stanu faktycznego. W przypadku
takiej koniecznosci Ubezpieczony przesyta Kancelarii
Prawnej w formie elektronicznej badz faxem dokumenty
niezbedne do przeprowadzenia konsultacji prawnej badz
sporzgdzenia opinii prawnej.

6. Rozstrzygnigcie problemu prawnego w drodze konsultacji
prawnych badz opinii prawnej nastgpi w oparciu o podany
przez Ubezpieczonego stan faktyczny sprawy, o ile
otrzymane od Ubezpieczonego informacje to umozliwiaja.
Dalsze zmiany stanu faktycznego i zwigzana z tym
konieczno$¢ skorzystania z ustugi konsultacji prawnych
badz opinii prawnej traktowane sg jako nowy wypadek
ubezpieczeniowy — nawet jesli dotycza tej samej sprawy.

7. Ustugi $wiadczone przez Kancelarig Prawng polegajace
na konsultacjach prawnych badz sporzadzeniu opinii
prawnej dotyczg wytgcznie tych probleméw prawnych,
ktore spetniajg nastepujace warunki:

1) do ich rozwigzania nie jest konieczny kontakt z innymi
osobami/podmiotami niz Ubezpieczony;
moga by¢é rozwigzane w drodze kontaktu
z Ubezpieczonym za pomoca $rodkéw porozumiewania
sig na odlegtos¢;
podane przez Ubezpieczonego informacije (opis stanu
faktycznego) i dostarczone dokumenty umozliwiajg
przedstawienie rozwigzania problemu prawnego.
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§39
llo$¢ gwarantowanych usfug
1. W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
w rocznym okresie ubezpieczenia Ubezpieczony
uprawniony jest do skorzystania z nastgpujgcej ilosci
ustug:
1) w odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w § 38 ust. 2
pkt. 1) (konsultacje prawne i opinie prawne) — 2 ustugi
w rocznym okresie ubezpieczenia;
2) w odniesieniu do pozostatych ustug — 3 ustugi
w rocznym okresie ubezpieczenia.

§40
Wypadek ubezpieczeniowy

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem,
ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg (,wypadek
ubezpieczeniowy”) zaszio w okresie ubezpieczenia. W ramach
ubezpieczenia Porady Prawnej, zdarzeniem uprawniajgcym
Ubezpieczonego do skorzystania ze $wiadczenia jest
zaistnienie koniecznosci skorzystania z ustugi prawnej na
skutek zaistnienia w zyciu Ubezpieczonego okreslonego
problemu prawnego. Problem ten nie musi wystgpi¢ w okresie
ubezpieczenia.

§41
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje obrony
intereséw prawnych:
1) pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku
z dziataniami wojennymi, niepokojami spotecznymi,
rozruchami, strajkami, lokautem i trzgsieniami ziemi;

n

pozostajgcymi w zwigzku z grg i zaktadem oraz
transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi;
zakresu prawa podatkowego, celnego oraz
dotyczacego innych opfat publicznoprawnych, a takze
prawa karnego skarbowego;

z zakresu prawa ochrony danych osobowych;

z zakresu prawa handlowego, prawa spotek
handlowych, uméw agencyjnych, prawa funduszy
inwestycyjnych, prawa obligacji, papierow
wartosciowych, prawa spoétfdzielczego i prawa
dotyczacego spotdzielni mieszkaniowych, prawa
o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych oraz
z zakresu zbiorowego prawa pracy i zbiorowego
prawa regulujacego status urzednikow panstwowych
i samorzadowych;

wynikajacych z uméw o prace lub innych stosunkow
prawnych dotyczacych petnienia funkcji cztonkéw
ustawowych organéw oséb prawnych;

z zakresu prawa patentowego, autorskiego,
znakow towarowych, pozostatego prawa wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, prawa ochrony
konkurencji (antymonopolowego) oraz prawa
dotyczgcego zasad konkurenciji;

z zakresu prawa budowlanego i pozostajgcych
w zwigzku z:

a) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci
przeznaczonej pod zabudowe,

planowaniem, projektowaniem lub budowag
budynku albo czgéci budynku, ktére sg wlasnoscia
lub znajdujg si¢ w posiadaniu Ubezpieczonego
albo tez Ubezpieczony zamierza je naby¢ albo
obja¢ w posiadanie,

przebudowg nieruchomosci, budynku lub czgsci
budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest
uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen,
a nieruchomos$¢, budynek lub czg$¢ budynku
sg wilasnosciag lub znajdujg sie w posiadaniu
Ubezpieczonego albo tez Ubezpieczony zamierza
je naby¢ albo objg¢ w posiadanie,
finansowaniem przedsigewzig¢ okreslonych
w punktach a)-c);

9) z zakresu prawa gorniczego i geologicznego,
w szczegoélnosci w zwigzku ze szkodami na
nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zaktadu
gorniczego.
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§42

Sposob korzystania z ustug gwarantowanych w ramach

ubezpieczenia porady prawnej

1. Kancelaria Prawna zapewnia biezgcg obstuge
Ubezpieczonych w dni robocze od godziny 8.00 do
22.00 (godziny urzedowania Kancelarii Prawnej). Poza
godzinami urzedowania Kancelarii Prawnej Ubezpieczony
ma mozliwo$¢ pozostawienia wiadomosci gtosowej lub
informacji w formie poczty elektronicznej wraz z opisem
problemu prawnego. W takim wypadku Kancelaria
Prawna kontaktuje sie z Ubezpieczonym w nastgpnym
dniu roboczym.

. Ubezpieczony kontaktuje sie z Kancelarig Prawng na
wskazany w dokumencie ubezpieczenia numer telefonu.

. W godzinach wskazanych urzedowania Kancelarii
Prawnej nastgpuje kontakt z dyzurnym prawnikiem
Kancelarii Prawnej, ktéry na podstawie podanych przez
Ubezpieczonego danych weryfikuje istnienie i zakres
ochrony ubezpieczeniowej. Nastgpnie — w oparciu
o zgtoszone przez Ubezpieczonego zgdanie i podany przez
niego opis problemu prawnego nastepuije spetnienie ustugi
gwarantowanej niniejszymi warunkami ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszych
warunkéw ubezpieczenia, w przypadku gdy jest to
niezbedne do prawidtowego spetnienia ustugi konsultacji
prawnych badz sporzadzenia opinii prawnej, Kancelaria
Prawna moze zazgda¢ od Klienta przestania odpowiednich
dokumentéw w formie elektronicznej na podany adres
mailowy badz na podany numer faxu.

. Ustugi z zakresu Porady Prawnej, spetniane sg w miare
mozliwosci niezwtocznie, tj. na biezaco podczas rozmowy
telefonicznej lub w ciggu 24 godzin od otrzymania
zgtoszenia przez Ubezpieczonego (bgdz otrzymania
od Ubezpieczonego dokumentéw niezbednych do
prawidtowego wykonania ustugi).
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ROZDZIAL VI
KLAUZULE DODATKOWE

VIl.1. KLAUZULA UBEZPIECZENIA KOLEKTOROW
StONECZNYCH

§43
Definicje

Niezaleznie od definicji wskazanych w SWU, przez uzyte
w niniejszej klauzuli okre$lenia rozumie sig:

1) kolektor stoneczny —trwale przymocowane do powierzchni
budynku, budowli lub podtoza urzagdzenie wraz z instalacja,
stuzace do konwersji energii promieniowania stonecznego
na ciepto za posérednictwem nosnika ciepta, ktérym moze
by¢ ciecz lub gaz;

kradziez zwykta — zabor ubezpieczonego mienia
zamontowanego na state, niespetniajacy warunkow

n

kradziezy z wtamaniem, wymagajacy uzycia sity lub
narzedzi.

§44
Przedmiot ubezpieczenia
Na podstawie SWU oraz niniejszej klauzuli, za optatg
dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wtamaniem i rabunku obejmuije sig kolektory
stoneczne. W zakresie nieuregulowanym w tresci niniejszej
klauzuli majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu | — IV.

§45
Zakres ubezpieczenia
Ubezpieczone kolektory stoneczne objete sg ochrong
ubezpieczeniowg od ryzyka:
1. ogniaiinnych zdarzen losowych zgodnie z § 13 ust. 3,
2. kradziezy zwyklej oraz dewastacji.

§ 46
Suma ubezpieczenia
1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy na podstawie
wartosci odtworzeniowej kolektora stonecznego z dnia
zawarcia Umowy.
2. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 50 000 zt.

§47
Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnoéci zawartych w § 14
ochrong ubezpieczeniowg nie sg objgte kolektory stoneczne,
wykonane systemem gospodarczym.

§48
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowania
Rozmiar szkody i wysoko$é odszkodowania dla kolektora
stonecznego ustala sig w warto$ci odtworzeniowej, jako koszt
naprawy uszkodzonego lub zakupu zniszczonego kolektora
stonecznego, z zachowaniem jego dotychczasowych
parametrow.

VII.2. KLAUZULA UBEZPIECZENIA OSZKLENIA
ZEWNETRZNEGO | WEWNETRZNEGO

§49
Definicje

Niezaleznie od definicji wskazanych w SWU, przez uzyte

w niniejszej klauzuli okre$lenia rozumie sig:

1) szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia bezposrednio w wyniku zdarzenia
objetego Umowsg;

2) warto$¢ rynkowg — oznacza warto$¢ odpowiadajgca
cenie zakupu takiego samego przedmiotu jak przedmiot,
w ktérym nastgpita szkoda, uwzgledniajac jego konstrukcije
i parametry, wiek i zuzycie techniczne.

§50

Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczenie obejmuje znajdujace si¢ w mieszkaniu lub
domu:
1) szyby okienne i drzwiowe;
2) elementy szklane stanowigce skiadowg czes¢ mebli;
3) lustra, witraze;
4) szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny $cian;
5) kuchenne (ceramiczne lub szklane) ptyty grzewcze,
6) akwaria, terraria.

§ 51
Zakres ubezpieczenia
Ubezpieczone przedmioty sg objgte ochrong ubezpieczeniowg
od szkod powstatych wskutek ich sttuczenia lub peknigcia,
z przyczyn innych niz obejmowane ochrong w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.

§52
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:
1) wszklanych i kamiennych wyktadzinach podfogowych,
2) w szybach zainstalowanych w urzgdzeniach
technicznych i wszelkiego rodzaju instalacjach.
2. Ubezpieczeniem nie sg takze objete szkody:

1) polegajgce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu,
porysowaniu lub odprys$nigciu kawatkéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotow,
powstate podczas przewozu, montazu lub demontazu
ubezpieczonego przedmiotu, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych,

3) powstate w wyniku nieprawidfowego montazu lub
wady produkceyjnej.

n

§53
Zasady ustalania sumy ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy, kierujac sie
szacowang wysokoscig tgcznych maksymalnych szkod,
jakie moga powsta¢ w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia powinna takze uwzglednia¢
warto$¢ rynkowg ubezpieczonych przedmiotéw na dzien
zawierania Umowy powigkszong o ewentualne koszty
demontazu, montazu i transportu, ktére beda konieczne
do przywrdcenia mienia do stanu sprzed szkody.
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§54
Obowigzki w przypadku zajscia zdarzenia lub
wystapienia szkody
1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w Rozdziale |,

w przypadku zajécia zdarzenia, ktére moze powodowac

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz powstania

szkody, obowigzkiem Ubezpieczonego jest niezwioczne

poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pozniej

niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zaistnienia zdarzenia

lub powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o tym

fakcie.

2. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy rowniez:

1) niezwloczne powiadomienie miejscowej jednostki
policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstac
w wyniku przestgpstwa i uzyskanie pisemnego
potwierdzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotow,

2) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu
przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba
ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia przed szkodg bgdz zmniejszenia szkody.
Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na to
postanowienie, jezeli nie rozpoczat likwidacji szkody
W ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o szkodzie,

3) wypetnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela

dokumentow, w szczegolnosci druku zgtoszenia
szkody, w ktérym nalezy opisa¢ rzeczywisty przebieg
zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody,
podjecie aktywnej wspétpracy z Ubezpieczycielem
w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania
szkody i ustalenia jej wartosci,
5) stosowanie sig¢ do zalecen Ubezpieczyciela oraz
udzielanie mu informacji i niezbgednych petnomocnictw,
umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznosci
powstania szkody, jej rodzaju i wartosci, jak rowniez
udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowodéw.
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§55
Ustalanie wysokosci szkody

1. Wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug cen i wartosci
obowigzujacych na dzien ustalania wysokosci szkody.

2. Wysokos$¢ szkody w ubezpieczonym mieniu okresla sig
jako warto$¢ rynkowg uszkodzonych lub zniszczonych
przedmiotéw powigkszong o koszty demontazu i montazu
oraz koszty transportu niezbgdne do przywrécenia mienia
do stanu sprzed szkody.

3. W zakresie stopnia zuzycia technicznego zastosowanie
maja zapisy § 29 ust. 9.

4. Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, ustala sig
na podstawie przedstawionych rachunkéw i faktur
wystawionych przez wykonawcoéw lub przygotowanej
przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztow a w przypadku
braku takich dokumentéw — sporzadzonego przez
Ubezpieczyciela kosztorysu naprawy lub remontu.

5. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej,

2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu
istniejacego przed szkoda.

§56
Wysokos¢ odszkodowania

Odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia, ktére
nastgpifo w wyniku ubezpieczonego zdarzenia do
kwoty odpowiadajgcej wysokosci szkody obliczonej na
podstawie § 55,

2) koszty usunigcia pozostatos$ci po szkodzie, w granicach
do 5% wysokosci szkody.

ULA UBEZPIECZENIA WARTOSCI
ODTWORZENIOWEJ

VII.3. K

§57

Definicje
Niezaleznie od definicji wskazanych w SWU, przez uzyte
w niniejszej klauzuli okre$lenia rozumie sig:
wartos¢ odtworzeniowa
1) w przypadku domu — warto$¢ kosztow odbudowy lub
remontu domu w tym samym miejscu, o takich samych
wymiarach, konstrukcji, z wykorzystaniem takich samych
materiatow,
w przypadku ruchomoséci domowych i statych elementéw
wyposazenia — koszty przywrdcenia mienia do stanu
nowego, lecz nie ulepszonego, okreslenie to obejmuje
koszty zakupu mienia,
w przypadku statych elementéw budynku — koszty
przywrécenia mienia do stanu nowego, lecz nie
ulepszonego, okreslenie to obejmuje koszty zakupu
mienia.
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§58
Ustala sig, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych
niniejsza klauzulg zapiséw SWU podstawg ustalenia sumy
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia od ognia i innych
zdarzen losowych dla:
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1) domu o niepalnej konstrukcji wraz ze stalymi elementami
tego budynku,

2) statych elementow budynku w mieszkaniu,

3) ruchomosci domowych i statych elementéw wyposazenia

jest warto$¢ odtworzeniowa.

VIl.4. KLAUZULA ROZSZERZAJACA ZAKRES

UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE RYZYKA ZALANIA
| PRZEPIECIA

§59
Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza
klauzulg, postanowienn Umowy ubezpieczenia oraz SWU,
ustala sig, ze:
1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate
wskutek:
a

zalania wodg pochodzgcg z opadow atmosferycznych

przez nieszczelne pokrycia dachowe, o ile

odpowiedzialno$¢ za stan techniczny dachu i jego
pokrycia spoczywa na Ubezpieczonym,

przepiecia rozumianego jako gwattowna zmiana

napigcia, natezenia lub innego parametru pradu

elektrycznego w sieci energetycznej ponad jego
maksymalng dopuszczalng warto$¢, okreslong przez
producenta dla danego urzadzenia.

2. Nie stosuje sig wylaczen odpowiedzialnosci wskazanych
w § 14 ust. 2 pkt. 14i 15.

3. Szkody wskazane w pkt. 1 sg objgte odpowiedzialno$cig
wytgcznie, jezeli powstaly w objetych ochrong zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu Il i lll niniejszych SWU:

a) domu,

b) mieszkaniu,

c) ruchomosciach domowych i statych elementach
wyposazenia.

4. W szkodach powstatych wskutek przepig¢ wprowadza sie
limit odpowiedzialno$ci na jedno i wszystkie zdarzenia,
ktory wynosi:

1) 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

i statych elementéw wyposazenia od ognia i innych

zdarzen losowych dla szkéd w ruchomosciach

domowych i w statych elementach wyposazenia,

20% sumy ubezpieczenia domu albo mieszkania od

ognia i innych zdarzen losowych dla szkod w statych

elementach budynku w domu albo mieszkaniu.

5. Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, z ustalonej wartosci
szkody w wyniku zalania wodg pochodzacg w opadéw
atmosferycznych lub topniejgcego $niegu, potraca sie
udziat wiasny w wysokosci:

1) 10% jednak nie mniej niz 100 zt w pierwszej szkodzie,
2) 50% jednak nie mniej niz 500 zt w drugiej lub nastepnej
szkodzie.
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§ 60
Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Majgtku
Prywatnego Concordia Dom majg zastosowanie do umoéw
zawieranych od 01 kwietnia 2016 r.






