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Ogolne warunki ubezpieczenia psow i kotow

,Cztery Lapy”

//

ustalone uchwatg Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/410/2007 z dnia 26 lipca 2007 r.
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/7/2011 z dnia 5 stycznia 2011 r.

Postanowienia ogodlne

§ 1

. Ogodlne warunki ubezpieczenia psow i kotow ,Czte-

ry tapy” (zwane dalej ogolnymi warunkami) sto-

suje sie do umow ubezpieczenia, zawieranych przez

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA (zwany da-

lej PZU SA) z posiadaczami psow lub kotow albo

na rachunek tych posiadaczy, w zakresie:

1) kosztéw leczenia psa lub kota zwigzanych
z nagtym zachorowaniem lub nieszczes$liwym
wypadkiem zwierzecia;

2) padniecia (Smierci) lub uspienia z konieczno$ci
psa lub kota;

3) kosztéw pochéwku psa lub kota;

4) odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowo-
dowane przez psa lub kota.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moggq by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w 0golnych warunkach.
Réznice miedzy trescig umowy, a ogélnymi warun-
kami PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubez-
pieczajagcemu w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku
PZU SA nie moze powotywac sie na roznice nie-
korzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego. Postanowienia nie stosuje sie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odmiennych, ogdl-
ne warunki majg zastosowanie w zakresie nie-
uregulowanym tymi postanowieniami.
W sprawach nie uregulowanych w ogolnych wa-
runkach lub w umowie ubezpieczenia zastoso-
wanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywil-
nego oraz stosowne przepisy prawa polskiego.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cu-
dzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy ubez-
pieczenia na cudzy rachunek (na rachunek ubez-
pieczonego) zarzut majacy wptyw na odpowiedzial-
nos¢ PZU SA, moze on podnie$s¢ réwniez prze-
ciwko ubezpieczonemu.

§ 2

. Przez uzyte w ogdlnych warunkach pojecia nalezy

rozumiec:

1) polisa — dokument potwierdzajgcy fakt zawar-
cia umowy ubezpieczenia;

2) suma ubezpieczenia lub gwarancyjna — ok-
reslona w umowie ubezpieczenia kwota stano-
wigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA;

3) sktadka — wynagrodzenie nalezne PZU SA za
udzielong ochrone ubezpieczeniowag;

4) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, zawierajgca z PZU SA umowe ubez-
pieczenia;

5) ubezpieczony — posiadacz psa lub kota, bedacy
osobg fizyczng, osobg prawna albo jednostkg
organizacyjng nie bedacg osobg prawng, na ra-
chunek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia;

6) osoba bliska — matzonek, wstepni, zstepni,
pasierbowie, dzieci przysposobione albo przy-
jete na wychowanie, przysposabiajacy, rodzen-
stwo, ojczym, macocha, tesciowie, synowe, zie-
ciowie, osoby pozostajgce w konkubinacie;

7) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty
stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
zwierzecia, wymagajgcy natychmiastowej pomo-
cy weterynaryjnej;

8) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wy-
wotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego zwierze doznato uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub poniosto smierc;

9) niezbedne koszty leczenia — niezbedne z medy-
cznego punktu widzenia koszty leczenia zwierze-
cia, jakie musiat ponies¢ ubezpieczony w celu
ratowania zdrowia lub zycia zwierzecia w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wy-
padkiem; za koszty leczenia uwaza sie powsta-
te na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej koszty:
a) pobytu zwierzat w klinice,

b) badan, lekdéw, zabiegéw ambulatoryjnych lub
operacyjnych;

10) padniecie — Smier¢ zwierzecia wskutek choroby,

nieszczesliwego wypadku lub innych zdarzen
losowych, o ktorych mowa w § 2 ust. 2;

11) us$pienie z koniecznosci — uspienie zwierzecia

bedace nastepstwem nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku lub wypadku losowe-
go spowodowanego zdarzeniami, o ktorych mo-
wa w § 2 ust. 2, gdy lekarz weterynarii stwierdzit
na pismie, ze:
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a) rozpoznane przezyciowe stadium choroby
zwierzecia byto nieuleczalne i istniato praw-
dopodobienstwo padniecia zwierzecia w naj-
blizszym czasie,

b) konieczne byto bezzwtoczne skrocenie cier-
pien zwierzecia, ktore ulegto wypadkowi
(zdarzeniu losowemu); w razie niemoznosci
przybycia na miejsce wypadku lekarza
weterynarii, koniecznos¢ bezzwiocznego
skrocenia cierpien zwierzecia, ktore ulegto
wypadkowi (zdarzeniu losowemu), stwier-
dzic moze jedna z os6b wymienionych
w aktualnie obowigzujacej ustawie o ochro-
nie zwierzat (m.in., funkcjonariusz policji);

12) karencja — okres odroczenia odpowiedzial-

nosci PZU SA;

pochoéwek — pogrzebanie zwiok zwierzecia

w wyznaczonym do tego miejscu w ciggu 7 dni

od dnia Smierci zwierzecia;

14) wyczynowe uprawianie sportu — forma
aktywno$ci fizycznej polegajgca na uprawia-
niu dyscyplin sportu w celu uzyskania, w dro-
dze rywalizacji, maksymalnych wynikow spor-
towych;

15) sporty niebezpieczne — wyczynowe lub ama-
torskie uprawianie sportdéw oraz uczestnicze-
nie w wyprawach do miejsc charakteryzuja-
cych sie ekstremalnymi warunkami klimaty-
cznymi lub przyrodniczymi;

16) terroryzm — wszelkiego rodzaju nielegalne
dziatanie skierowane przeciwko ludnosci lub
mieniu, majgce na celu wprowadzenie chao-
su, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje
zycia publicznego — dla osiagniecia okreslo-
nych skutkow ekonomicznych, politycznych
lub spotecznych.

13)

2. Za szkody spowodowane przez:

1) ogien — uwaza sie szkody powstate w wyniku
dziatania ognia, ktory przedostat sie poza pa-
lenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt
sie o wtasnej sile;

2) powddz — uwaza sie szkody powstate wsku-
tek:

a) zalania terenéw w nastepstwie podniesie-
nia sie wody w korytach wod ptyngcych
lub stojgcych,

b) zalania terenéw wskutek deszczu nawal-
nego,

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na
terenach gorskich i falistych;

3) huragan — uwaza sie szkody powstate w wy-
niku dziatania wiatru o predkosci nie mniej-
szej niz 24 m/sek., ktérego dziatanie wyrza-
dza masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan
wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu;

4) $nieg — uwaza sie szkody spowodowane nad-
miernym opadem $niegu;

5) uderzenie piorunu — uwaza sie szkody powsta-
te w wyniku bezposredniego wytadowania
atmosferycznego na zwierzeta lub na obiekty,
w ktorych przebywajg zwierzeta, pozostawia-
jacego bezsporne slady tego zdarzenia;

6) lawine — uwaza sie szkody powstate wskutek
gwattownego zsuwania sie lub staczania mas
Sniegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gor-
skich;

7) obsuniecie sie ziemi — uwaza sie szkody spo-
wodowane:

a) przez zapadanie sie ziemi wskutek obnize-
nia sie terenu z powodu zawalenia sie po-
dziemnych pustych przestrzeni w gruncie,

b) przez usuwanie sie ziemi wskutek ruchow
mas ziemi na stokach.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

1.

§ 3

Z zastrzezeniem ust. 2 przedmiotem ubezpiecze-
nia sq:
1) psy i koty w wieku od 6 miesiecy do 6 lat,
2) odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za

szkody wyrzgdzone przez psa lub kota.
Ubezpieczeniem mogag byc¢ objete zdrowe psy lub
koty w wieku powyzej 6 lat do 10 lat, pod wa-
runkiem, ze umowa ubezpieczenia zostata zawar-
ta przed ukonczeniem przez zwierze 6 lat i jest
kontynuowana.

§ 4

Zakresem ubezpieczenia objete sa:

1) niezbedne z medycznego punktu widzenia
koszty leczenia psa lub kota, ktére dla rato-
wania zycia zwierzecia poniesiono w okresie
pierwszych trzech dni od dnia nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku (w tym
wypadku spowodowanego zdarzeniami loso-
wymi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2);

2) straty spowodowane padnieciem lub uspieniem
z konieczno$ci psa lub kota (wartosc¢ zwierze-
cia oraz koszty jego uspienia);

3) koszty usuniecia zwilok psa lub kota wraz
z kosztami pochéwku;

4) odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za
szkody spowodowane przez psa lub kota.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac:

1) petny zakres ryzyk wymienionych w ust.1,

2) wybrane ryzyka wymienione w ust. 1.

§ 5

Warunkiem zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody spowodowane przez psa lub kota



jest wykupienie co najmniej jednego z pozostatych
ryzyk wymienionych w § 4 ust. 1.

Suma ubezpieczenia
§ 6

1. Sumy ubezpieczenia lub sume gwarancyjng usta-
la ubezpieczajgcy, maksymalnie do wysokosci
okreslonej w ust. 2.

2. Ustala sie nastepujace gorne granice sumy ubez-
pieczenia lub sumy gwarancyjnej dla poszczegdl-
nych zakresow ubezpieczenia:

1) dla kosztéw leczenia zwierzecia — maksymal-
nie do kwoty 2.000 ztotych;

2) z tytutu padniecia lub uspienia z konieczno$ci
zwierzecia — maksymalnie do kwoty 6.000 zto-
tych;

3) z tytutu kosztow usuniecia zwiok zwierzecia
wraz z kosztami pochowku w razie jego smierci
— maksymalnie do kwoty 400 ztotych,;

4) dla odpowiedzialno$ci cywilnej ubezpieczone-
go za szkody spowodowane przez zwierze —
maksymalnie do kwoty 20.000 ztotych.

3. Suma ubezpieczenia lub gwarancyjna ulega pom-
niejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.
Ubezpieczajgcy moze uzupemi¢ sume ubezpiecze-
nia lub sume gwarancyjng poprzez optacenie uzu-
petniajgcej sktadki.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§ 7
1. PZU SAnie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez ubezpieczajgcego lub ubez-
pieczonego, chyba Zze w razie razgcego nie-
dbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
NoSci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

2. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje kosztéw
poniesionych w nastepstwie:

1) schorzen istniejacych przed zawarciem umo-
wy oraz ich powiktan, w tym choréb przeka-
zywanych dziedzicznie;

2) zachorowan bedacych skutkiem zaniedbania
szczepien ochronnych;

3) opieki zwigzanej z cigzg lub porodem, z wy-
jatkiem nieoczekiwanych powiktan cigzy;

4) operacji plastycznych, z wyjatkiem operaciji,
ktére sg niezbedne dla usuniecia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow;

5) zabiegdéw dentystycznych;

3.

4.

6) badan kontrolnych i opieki lekarskiej nie wy-
nikajacej z nagtego zachorowania lub niesz-
czesliwego wypadku;

7) badan zbednych dla rozpoznania lub leczenia
choroby;

8) rehabilitaciji i fizykoterapii oraz kosztéw protez;

9) uczestniczenia w uprawianiu niebezpiecznych
sportow lub w wyczynowym uprawianiu spor-
tow;

10) zaginiecia, kradziezy lub rabunku zwierzecia;

11) szkéd w hodowli prowadzonej dla celéow
doswiadczalnych;

12) szkdd w hodowli prowadzonej niezgodnie z jej
wymogami oraz niezapewnienia zwierzetom
wiasciwych warunkéw bytowania oraz pielegnacijj;

13) zaniedban zywieniowych wynikajacych z nie-
dokarmienia lub karmienia nieodpowiednig
karma;

14) przewozenia zwierzgt niezgodnie z obowig-
Zujgcymi przepisami;

15) usmiercania zwierzat w wyniku realizacji obo-
wigzujacych przepiséw o ochronie zwierzat;

16) stanu wyjatkowego, inwazji, dziatarh wojennych,
wewnetrznych zamieszek lub aktow terroryzmu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez:

1) koszty nie przekraczajgce 50 ztotych za jedng
jednostke chorobowa;

2) koszty dojazdu lekarza weterynarii do chore-
go zwierzecia lub dowozu zwierzecia do leczni-
cy weterynaryjnej; nie dotyczy to przypadku
potracenia zwierzecia przez pojazd mecha-
niczny.

Ubezpieczeniem z tytutu odpowiedzialnosci cywil-

nej nie sg objete szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu ciata lub mienia
ubezpieczonego, oso6b bliskich zamieszkuja-
cych z ubezpieczonym i pozostajgcych z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie pieniedzy lub innych srodkéw ptatni-
czych, bizuterii, papieréw wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentow, nosnikow da-
nych, zbioroéw o charakterze kolekcjonerskim,
dziet sztuki i rekopisow;

3) wynikajace z przeniesienia chordb przez zwie-
rze na inne zwierzeta badz ludzi.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

§ 8
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek

ubezpieczajgcego na okres roczny albo krétszy
od roku (ubezpieczenie krétkoterminowe).

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest

przedtozenie przez ubezpieczajgcego zaswiadcze-
nia wystawionego przez lekarza weterynarii, ze

3



zwierze jest zdrowe. W zaswiadczeniu powinien
by¢ réwniez okreslony wiek zwierzecia, rasa oraz
ewentualne znaki szczegdlne. Zaswiadczenie takie
jest wazne w ciggu 7 dni od wystawienia. Zamiast
zaswiadczenia moze by¢ ksigzeczka zdrowia psa
zawierajgca wyzej wymienione informacje.

. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4,
w razie watpliwosci umowe ubezpieczenia uwaza
sie za zawartg z chwilg doreczenia ubezpiecza-
jacemu polisy.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte, PZU SA do-
recza ubezpieczajgcemu dokument ubezpiecze-
nia zawierajgcy postanowienia, ktore odbiegajg na
niekorzys¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU SA zo-
bowigzany jest zwrdci¢ ubezpieczajgcemu na to
uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumen-
tu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzysc
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego nie sg sku-
teczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warun-
kami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi
do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpie-
czenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyzna-
czonego do ztozenia sprzeciwu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§ 9

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnosé
PZU SArozpoczyna sie:

1) za szkody wynikajgce z tytutu odpowiedzial-
nosci cywilnej, nieszczesliwego wypadku, w tym
wypadku spowodowanego zdarzeniami losowy-
mi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 oraz bedace;j
konsekwencjg tych zdarzeh smierci i kosztow
pochéwku — od dnia nastepnego po dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu na-
leznej sktadki lub jej pierwszej raty;

2) w zakresie kosztow leczenia, Smierci zwierze-
cia w wyniku nagtego zachorowania oraz be-
dacych konsekwencjg tej Smierci kosztéw po-
chéwku — od ésmego dnia po zawarciu umowy
i zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty (okres
karencji); karencji nie stosuje sie w kolejnej
umowie ubezpieczenia zawartej przed upty-
wem dotychczasowego okresu ubezpieczenia
pod warunkiem, ze kolejna umowa obejmuje te
same ryzyka, co umowa dotychczasowa.

30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia ubez-
pieczajacego od obowigzku optacenia sktadki za
okres w jakim PZU SA udzielat ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z

umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesie-
nie praw wymaga zgody PZU SA.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpiecze-

nia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia prze-
chodzg takze obowigzki, jakie cigzyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgodg PZU SA uméwity sie
inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkoéw zbywca
odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejscia przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

. Przepisy ust. 2—-3 nie majg zastosowania do prze-

noszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umo-
wie wypadku.

. Jezeli PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze

przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty,
a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona w terminie, PZU SA moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zapfaty sktadki za okres, przez ktory ponosit odpo-
wiedzialnosé. W braku wypowiedzenia umowa
wygasa z koncem okresu, za ktory przypadata nie
zapfacona sktadka.

. Ochrona ubezpieczeniowa PZU SA wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce, jezeli prawa z umowy ubezpie-
czenia nie zostaty przeniesione na nabywce;

3) w przypadku smierci zwierzecia, z zastrzeze-
niem § 4 ust. 1 pkt 3;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiad-
czenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej ra-
ty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie;

5) zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia;

6) w przypadku odstgpienia od umowy — z chwilg
odstgpienia.

Skiadka za ubezpieczenie

§ 1

§ 10 1. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podsta-
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres wie obowigzujacej taryfy skfadek.
dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo 2. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 1) sumy ubezpieczenia;



No

2) zakresu ubezpieczenia;

3) wieku zwierzecia;

4) zastosowanej obnizki w sktadce dla hodowcow
zrzeszonych w Zwigzku Kynologicznym i Zwigzku
Hodowcow Kotéw, dla hodowcow indywidual-
nych ubezpieczajgcych wiecej niz 5 sztuk
zwierzat, dla ubezpieczajgcych wykupujgcych
peten zakres ryzyk niniejszego ubezpieczenia,
lub dla ubezpieczonych posiadajacych w PZU SA
ubezpieczenie ruchomosci domowych lub bu-
dynku i lokalu mieszkalnego;

5) zastosowanej zwyzki dla nastepujacych ras
psow: bull terrier, wilczarz, basset, setter angiel-
ski, bokser, wyzet, bernardyn, dog, nowofun-
dland, airdale terrier, pudel, jamnik.

. Zapfata skfadki nastepuje w formie gotéwkowej

lub w porozumieniu z PZU SA w formie bezgo-
towkowej. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki
dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza
sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub
urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek PZU SA
pod warunkiem, ze na rachunku ubezpieczajg-
cego znajdowata sie wystarczajgca ilos¢ wolnych
srodkow. W innym przypadku za date zaptaty uwa-
za sie date, w ktorej petna kwota sktadki lub jej
pierwszej raty znalazta sie na rachunku PZU SA.

. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, sktadka powinna

by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Na wniosek ubezpieczajgcego, ptatnosé sktadki
moze zostac roztozona na dwie raty.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-
niowej przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa, ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony.
Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie
ochrony ubezpieczeniowej jest nastepstwem jej
wykorzystania w zwigzku z wyczerpaniem sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej wskutek
wyptaty odszkodowania lub odszkodowan.

Obowiazki ubezpieczajacego
w przypadku powstania szkody

1.

§ 12

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany
jest powiadomi¢ PZU SA o szkodzie w ciggu 3 dni
od powziecia o niej wiadomosci lub zgtoszenia
jemu roszczenia o odszkodowanie przez osobe
poszkodowana.

. W razie naruszenia z winy umys$inej lub z raza-

cego niedbalstwa obowigzku, o ktorym mowa
w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku
nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mo-
wa w ust. 1, otrzymat wiadomos$c¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcia-
za takze ubezpieczonego, chyba Zze ubezpieczony
nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek. Pos-
tanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

5. W razie zajscia wypadku ubezpieczajgcy i ubez-
pieczony obowigzani sg uzy¢ dostepnych im srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarow.

6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat
Srodkow okreslonych w ust. 5 PZU SA jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

7. PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubez-
pieczenia zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania
srodkow, o ktérych mowa w ust. 5, jezeli srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ustalenie wysokosci
i wyptata odszkodowania.

Obowiazki informacyjne PZU SA

§ 13

1. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubez-
pieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowa-
nia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wy-
ptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezspor-
ng czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SAjest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zda-
rzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym za-
wiadomieniem oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci odszkodowania, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujacej z roszczeniem pi-
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semnie lub w inny sposob, na ktory ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niez-
bedne do dalszego prowadzenia postepowa-
nia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i ust. 2
nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia
pisemnie osoby zgtaszajgcej roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgto-
szonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem,
w terminach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcqg catkowitg lub czescio-
wg odmowe wyptaty odszkodowania; informa-
cja ta powinna zawieraC pouczenie 0 mozli-
wosci dochodzenia roszczenh na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa
w pkt 1, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg
zgdac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA
udostepnionych informaciji, a takze sporzadza-
nia na swoj koszt odpiséw lub kserokopii do-
kumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z ory-
ginatem przez PZU SA;

5) na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczone-
go, uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub
poszkodowanego do udostepniania posiada-
nych przez siebie informacji zwigzanych z wy-
padkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg
ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA oraz usta-
lenia okoliczno$ci wypadkow i zdarzen loso-
wych, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania
w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku zwierzecia nastepuje na podsta-
wie pisemnych dowodow (dokumentow, rachun-
kow, faktur) przedktadanych przez ubezpieczo-
nego, z tym ze PZU SA zastrzega sobie prawo we-
ryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegnie-
cia opinii specjalistow.

. Zwrotu kosztow leczenia a takze kosztéw pochdwku,

usuniecia zwitok oraz uspienia dokonuje PZU SA

na podstawie rachunkéw lub faktur.

. W przypadku s$mierci zwierzecia PZU SA ustala

wysokos¢ odszkodowania na podstawie rynkowe;j

wartos¢ psa lub kota bezposrednio przed zacho-
rowaniem lub wypadkiem zwierzecia.

. Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna usta-

lone w umowie stanowig gorng granice odpowie-

dzialnosci PZU SA.

Rozpatrywanie skarg i zazalen

1.

§ 14

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
whniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotycza-
cych realizacji przez PZU SA umowy ubezpie-
czenia. Z zastrzezeniem ust. 2 adresatem skargi
lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest
jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke,
ktorej skarga lub zazalenie dotyczy Ilub inna
jednostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub
zazalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem
jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia dotyczgcych
likwidacji szkod, jednostkg wtasciwg do ich rozpa-
trzenia jest Regionalne Centrum Likwidacji Szkod
wiasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody.
PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zaza-
lenie na pismie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania skargi lub zazalenia.

Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1,
ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
whniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

Regres ubezpieczeniowy

1.

3.

§ 15

Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania
roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mo-
cy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czesc¢
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpie-
czonego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpie-
czony pozostaje we wspolnym gospodarstwie do-
mowym.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubez-
pieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg zabezpie-
czy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szko-
de.

Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowie-
dzialnej za szkode albo je ograniczyt, PZU SA mo-
ze odmowic wyptaty odszkodowania lub je zmniej-
szy€. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszcze-
nia zostanie ujawnione po zaptaceniu przez PZU SA
odszkodowania, wowczas PZU SA moze zazgdacé
od ubezpieczonego zwrotu catosci lub odpowied-
niej czesci wyptaconego odszkodowania.



5. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczo-
nego roszczenia o naprawienie szkody objetej
ubezpieczeniem, nie ma skutkéw prawnych wzgle-
dem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

Podwdjne ubezpieczenie

§ 16

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na
sumy, ktore tacznie przewyzszajg jego wartosc
ubezpieczeniowg, ubezpieczony nie moze zadac
Swiadczenia przenoszgcego wysokos¢ szkody. Mie-
dzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum
wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.
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Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotka Akcyjna

2. Jezeliw ktérejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich

mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wypfacona
przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze
by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadcze-
nia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpie-
czony moze zadac tylko od tego ubezpieczyciela.
W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze suma
ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

Postanowienia koncowe

§ 17

1. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubez-

pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Ogdlne warunki ubezpieczenia w niniejszym brzmie-

niu majg zastosowanie do umow zawieranych od
dnia 1 kwietnia 2011 r.

Witold Jaworski

Cztonek Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotka Akcyjna
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